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O PROJEKTU 1

O PROJEKTU

O PROJEKTU: SOCIJALNA UKLJUCENOST POVRATNICA

U decembru 2008. godine, u saradnji sa relevantnim partnerima, a uz finansijsku podrsku
Norveskog Ministarstva vanjskih poslova, Transkulturna psihosocijalna obrazovna fondacija (TPO) sa
sjedistem u Sarajevu, zapocela je sa implementacijom projekta ,,Socijalna uklju¢enost povratnica u BiH,
sa ciljem da potpomogne socijalnu inkluziju i odrZivi povratak Zena pripadnica manjinskih. grupa u
podrucjima Bosne i Hercegovine koja biljeze veliku stopu povrata. Projekat ima za cilj odgovoriti na
potrebe povratnicke populacije i pokusati iz rodne perspektive rjeSavati probleme vrlo-ranjive grupe
povratnica, sa ciliem da im se pomogne u ostvarivanju prava na penziju, socijalno i zdravstveno
osiguranje.

Glavni partneri u lokalnim zajednicama su: Lara Bijeljina, Krajika suzaS. Most, Medica Zenica, Zena
BiH Mostar, Forum Zena Bratunac, UdruZenje Zena B. Grahovo. Podrsku projektu su pruzili Gender Centar
Federacije BiH, Gender Centar Republike Srpske, kao i nadlezne drzavne institucije koje se bave pitanjima
zaposljavanja i zdravstvene zastite.

Specifi¢ni ciljevi su sljededi:

1. Sprovesti rodno osjetljivo istraZivanje vezano za socijalnu situaciju u kojoj se nalaze
Zene povratnice, sa ciljem utvrdivanjawnjihovih potreba po pitanju zaposljavanja i
ostvarivanja prava na penziju, zdravstveno i socijalno osiguranje;

2. Povecati kapacitete nevladinih organizacija (u c¢ijem su fokusu rada Zene) za rad sa
povratnicama, te pomoci biroima za zaposljavanje da razviju set aktivnih mjera za
trziste rada sa fokusom,na povratnice kao vrlo ranjivu grupu;

3. Pruziti drzavnim gender mehanizmima empirijske dokaze o situaciji na terenu, kao
doprinos implementaciji njihove stategije za gender jednakost i ravnopravnost.
Projekat ¢e biti finaliziran u decembru 2011. godine.

Socijalna ukljucenost

Kao i druge zemlje u tranziciji, BiH se suocava sa Siroko rasprostranjenim siromastvom i drustvenim
potesko¢ama. Procjenjuje se da stopa nezaposlenosti iznosi od 16% do 44%, zavisno od koristene
metodologije, ali bi se mogla i pogorsati ako se proces privatizacije ubrza. Prevladavajuéa videnja
ekonomije i vlasti su pesimisti¢na i podsticu tjeskobu. Samim tim pitanje socijalne inkluzije, odnosno
socijalnog isklju¢ivanja, time dobija novu dimenziju i znacaj. A, sta je to, u stvari?

Socijalno iskljucivanje je pojam Siri od siromastva. Pod socijalnim isklju¢ivanjem podrazumijevamo
“procese, ukljucujudi trziSte rada i sistem socijalne zastite, pod kojim su individue, domadcinstva,

. . v « e .e ope v . v 1
zajednice, pa Cak i cijele socijalne grupe, gurnute preko, ili se drze na marginama drustva™. To obuhvata

1 Paul Teague, Robin Wilson. Towards an inclusive society, in: Democratic Dialogue, Social Exclusion, Social Inclusion,
Report
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ne samo materijalno uskradivanje, nego i mnogo Siru redukciju moguénosti potpunog ucestvovanja u
drustvenom Zivotu.

Svakako da socijalno isklju¢ivanje ne mora biti neophodno zasnovano na siromastvu. Ipak, za
siromasna domadinstva je vjerovatnije da e trpjeti mnoge forme iskljuéenosti. Mnogo je razliCitih
iskustava iskljucivanja, zavisno od drustvene percepcije iskljuéenih grupa, kao i od stava drzave. U Bosni i
Hercegovini, na primjer, samohrani roditelji, mladi nezaposleni i beskuénici, opisani su u medijima kao
siromasni. Druge kategorije, kao Sto su stariji, povratnici i osobe sa posebnim potrebama, takoder se
mogu nazvati socijalno iskljuc¢enim.

Stoga, socijalno iskljucivanje ne moZe se opisivati isklju¢ivo u ekonomskim terminima. Qno
obuhvata viSe aspekata i adekvatnije je definisati ga kao rezultat razlicitih faktora - strukturalnih,
individualnih, ekonomskih i drustvenih, historijskih i sadasnjih - koji doprinose stanju nazvanom “novo
siromastvo”. Znacaj problema socijalnog iskljuéivanja u Bosni i Hercegovini prostice iz istovremenog
preplitanja nekoliko faktora: tranzicije drustveno-politickog sistema zemlje, sacijalnih poremedaja
uzrokovanih ratom, naglog povecanja siromastva koje prati neadekvatan sistem”socijalne zastite i
tradicionalnih predrasuda prema odredenim drustvenim grupama. Pri tome,\socijalno iskljuCivanje se
moze istovremeno posmatrati i kao uzrok i kao posljedica: iako direktna posljedica pomenutih faktora,
socijalno iskljuCivanje predstavlja znacajan faktor koji uzrokuje~neve, ili, dodatno, povecava vec

identifikovane slabosti u socijalnom tkivu zemlje.
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O UPUTSTVU - UVOD

Pracenje napretka (monitoring) i evaluacija (procjena) rezultata klju¢ne su funkcije u svim
sistemima upravljanja koji se temelje na ucinku. Praéenje radnog ucinka je kontinuiran proces, koji
omogucava menadzerima da utvrde da li odredena aktivnost napreduje u smislu ostvarivanja zadatih
rezultata ili ne.

Monitoring je kontinuirana aktivnost koja podrazumijeva sistematsko prikupljanje podataka o
konkretnim indikatorima, koji menadzZerima i glavnim akterima tekuéih programa, projekata ili aktiyvnosti,
daju jasne naznake u pogledu stepena napretka i ostvarenja cinevaz. Evaluacija podrazumijeva
sistematsku i objektivnu procjenu tekuéeg ili zavrSenog projekta, programa ili politike: njihovog dizajna,
implementacije i rezultata. Cilj monitoringa i evaluacije je utvrdivanje relevantnosti i stepen ostvarenja
ciljeva, efikasnosti, uinkovitosti, utjecaja, rezultata i odrzivosti. Evaluacija bi trebala.osigurati informaciju
koja je pouzdana i korisna i koja ¢e omoguciti inkorporiranje iskustva u proces{odlucivanja.

Funkcionalnim sistemom monitoringa i evaluacije se dobijaju pravovremene informacije o ucinku,
koja nam omogudava da upravljamo rezultatima i poboljSavamo rad.Sistem monitoringa i evaluacije, uz
druge upravljacke sisteme kao $to su sistem internih kontrola, sistem upravljanja rizicima i dr., pomazu

menadzZerima da efikasno djeluju u datom okruZenju.

Svrha ovoga uputstva je da, na jezgrovit nacin,¢ruzi informacije koje su potrebne sadasnjim i
budu¢im analiti¢arima, koji rade na programima, socijalne inkluzije manjina, o tome kako provesti
monitoring i evaluaciju programa i projekata opcénito. Sadrzaj, metode i postupci navedeni u uputstvu,
ne treba shvatiti kao nesto Sto se mora postivati‘i svakom slucaju. Monitoring i evaluacija, kao i na koncu
analiza, su oblasti koje najvise ovise o logickom rasudivanju i kreativnim sposobnostima ljudi koji rade u
ovim oblastima. Stoga, namjera je,ovdje, navesti minimalno prihvatljiv okvir za analizu i prezentaciju
podataka, u sklopu Siroko pribhvacenih metodologija za upravljanje projektima i demonstrirati na
praktican nacin Sta monitoring'i evaluacija zaista znace u upravljackoj praksi. Ipak, odredena doza teorije
je neizbjezna, ali se nadamo da to neée odvratiti Citatelja u nastojanju da prakticno primijeni neke od

ovdje predstavljenih metoda.

PRAKTICNI ZNACAJ MONITORINGA | EVALUACIJE

Prosto re¢eno, moramo znati gdje se nalazimo, kako bi mogli odrediti kamo trebamo i¢i. Takoder,
na tom putu nam je neophodan putokaz, kako bi znali da li zaista idemo zacrtanim pravcem. U ovoj
alegoriji, evaluacija nam daje ,koordinate” trenutne pozicije, dok nam monitoring pruza putokaze i

indikacije da li idemo pravim putem.

Ideja je veoma jednostavna i zasniva se na jednostavnom konceptu - kad saznamo gdje smo, i kada
znamo gdje trebamo biti, moZemo utvrditi koliko smo blizu (ili daleko) Zeljenom cilju i Sta je to Sto
trebamo uraditi da bi se zadani cilj ostvario. Ipak, implementacija ove jednostavne ideje u praksi je nesto

$to moze biti komplicirano.

2 OECD, 2002, “Glossary of Key Terms in Evaluation and Results Based Management
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Komplikacije proizilaze iz nekoliko faktora. Prvo, da bi se ova ideja provela u praksi, neophodna je
Zelja za promjenom. Na Zalost, velika veéina ljudi ne voli promjene. Promjene zahtijevaju od nas
prilagodavanje u nacinu razmisljanja, sticanje novih znanja i usvajanje novih stavova, koji su ¢esto razliciti
od onih koje smo stekli obrazovanjem i iskustvom. Promjene nas vode do, a ¢esto i preko, granice osobne
fleksibilnosti u zonu tabua - zonu straha. Nasa spremnost za suceljavanje sa strahom odreduje da li ¢e

promjena biti uspjesnaili ¢e ostati ,mrtvo slovo na papiru”.

Takoder, sistem monitoringa i evaluacije implicira postojanje jasnih odgovornosti nad odredenom
aktivnosti, grupom aktivnosti, projektima ili programima. Neko mora biti odgovoran za uspjehe ili
neuspjehe. Ova dinjenica Cesto, posebno na nasim prostorima, predstavlja kamen spoticanja<u
implementaciji ovoga sistema. Mnogi su razlozi postojanja ovog otpora u prihvacanju odgovornasti.-Te
razloge necemo obrazlagati u okviru ovoga dokumenta, ali je neophodno naglasiti da postoje:.Sistem
monitoringa i evaluacije daje informacije o u¢incima rada, kao i procjenu adekvatnostj-tih ucinaka na
postizanju zacrtanih ciljeva. Ipak, iskljuciva je odgovornost menadZzmenta na koji ¢e nacin upotrijebiti te

informacije.

Posto se gotovo uvijek pominju zajedno, da li postoji razlika izmedu-monitoringa i evaluacije?
Monitoring i evaluacija se u nacelu razlikuju prema vremenskom slijedu. Monitoring najc¢esée predstavlja

ocjenjivanje, odnosno, vrednovanje provedbe projekata i programa~u toku njihove provedbe, dok

evaluacija najc¢esée predstavlja ocjenjivanje odnosno vrednovanjeprojekata i programa po njihovom
zavretku. Sta to znadi?

Prakti¢no, monitoring je fokusiran na rezultate i aktivnosti projekta, sa svrhom formulisanja
preporukaza‘poboljSanje upravljanja projektima dok se oni jos uvijek provode. S druge strane, evaluacija
je usmjerena na opdi cilj i specifi¢ne ciljeve projekta (odnosno na svrhu projekta), koja podrazumijeva visu
razinu apstrakcije informacija, te formulisanje preporuka za poboljsanje pripreme i provedbe projekata u
buduénosti.

Da lito znadi da se tehnike analize podataka i informacija razlikuju? Ne nuzno. lako se u praksi ¢esto
dogada da se tokom provodenja evalucije koriste sofisticiranije analiticke metode, npr., regresiona
analiza, ukoliko postoji potreba za upotrebom kompleksnijih analitickih metoda tokom same provedbe
projekta, ne postoje objektivnirazlozi zasto se te metode ne bii upotrijebile. U praksi, ova razlika najc¢esée
nastaje zbog nedostatka vremena, kratkih rokova, nepostojanja znanja i resursa za provodenje odredenih
kompleksnijih analiza. Stoga je Cesta situacija da uposlenici organizacije ili uposleni na projektu provode
monitoring, dok se za evaluaciju angaZiraju vanjski eksperti. Ipak, neophodno je naglasiti, da ovo uopce

ne mora biti slu¢aj u svim projektima i svim organizacijama, niti je ovo pravilo.
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Primjer projekta

Da bi lakse shvatili Sta je to monitoring i evaluacija i Sta se konkretno podrazumijeva pod ovim
terminima, ovdje ¢éemo navesti hipoteticki projekt koji ¢emo koristiti kao primjer kroz ovo uputstvo.

Dakle, situacija je sljedeca:

Primljeni ste na poziciju osobe koja je zaduZena da obavlja monitoring i evaluaciju u jednoj
nevladinoj organizaciji. Ova je organizacija, na osnovu uradene situacione analize, dosla do
zakljucka da jedna od kljucnih prepreka u dobijanju posla za Zene pripadnice manjinskih grupa
predstavlja nepoznavanje rada na racunaru. Iz tog razloga, vasa organizacija je prije-odredenog
vremena, napravila projektni prijedlog koji je predala grupi stranih donatora. Projekt/je, ukratko,
sljedeci: organizacija ¢e pruZiti obuku u radu na racunarima Zenama pripadnicama manjinskih
grupa sa svrhom sticanja ECDL certifikata. Cilj je da 90% osoba koje pohadaju ovaj kurs dobiju
certifikat. Ovim bi se trebala povecati mogucnost njihovog uposlenja. Rddi ogranicenja sredstava,
projekt Ce se odvijati u 3 opstine/opcine u kojima je zabiljeZzena visoka. stopa povratka. Projekt je
dizajniran i odobren prije nego sto ste vi primljeni na posao, implementacija projekta treba poceti za
2 mjeseca, a predvideno vrijeme implementacije je 1 godina.

Vi, kao osoba koja je zaduZena za monitoring i evaluaciju, treba da napravite plan monitoringa
projekta, da vrsite monitoring tokom trajanja projekta i da po njegovom okoncanju provedete
evaluaciju cijelog projekta.

Ovo je Cesta situacija sa kojom se u praksisrecu analiticari. Dakle, Sta je to Sto se ocekuje od vasi Sta

sve treba da uradite?

MONITORING (PRACENJE AKTIVNOSTI)

Monitoring-je-“pracenje aktivnosti koje se provode po odredenom programu ili projektu i
predstavlja niz\kontinuiranih opservacija o odredenim aktivnostima koje se provode po odredenom

programu iliprojektu, te izvjeStavanje. Zadatak monitoringa je provjera napretka projektnih aktivnosti.

Zasto je monitoring klju¢na i kontinuirana aktivnost u provodenju projekta? Zato $to je projekt
skap aktivnosti, kojima se postize Zeljena svrha projekta u definiranom, odredenom vremenskom
periodu. Ta vremenska odrednica zahtijeva preciznost, planiranje, adekvatno rasporedivanje sredstava,

itd. To nije mogudée posti¢i bez aktivnog monitoringa.

U sustini, monitoring predstavlja skup sistematskih i svrsishodnih opservacija. Monitoring daje
veoma bitne povratne informacije, kako donatorima odnosno financijerima projekta, tako i samim
implementatorima i korisnicima projekta. Monitoring sluzi financijerima da pravovremeno reaguju, ako
se pokaze da nesto ugrozava Zeljeni krajnji ishod projekta; izvjeStavanje menadZmentu koristi u procesu
odlucivanja da poboljsaju performanse projektnih aktivnosti, dok se kroz monitoring, krajnjim

korisnicima, nastoji osigurati Zeljeni nivo kvaliteta ishoda samog projekta na kojeg isti imaju pravo.
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Kada se projekt jednom isplanira i kada se osigura financijska potpora, zapocinje najvazniji dio —
implementacija. Vrlo je rijedak slucaj da se neki projekt odvija tacno prema planu. U stvari, nije
neuobicajeno da projekt krene u jednom smjeru i razvije se u nesto Sto je bilo potpuno neocekivano
tokom planiranja. Projektni menadZeri tada imaju vazan i teZak zadatak uspostavljanja ucinkovite
kontrole nad projektom, kako bi se osiguralo da projekt ostane na tragu postizanja svojih ciljeva. To se vrSi

putem monitoringa.

Projektni monitoring je integralni dio svakodnevnog upravljanja. Njegova svrha je pruZanje
informacija prema kojima menadZeri mogu identificirati i rijeSiti probleme u implementaciji, te procijeniti

napredak u poredenju sa onime $to je planirano na pocetku.

U okviru projekta, monitoring se vrsi na tri razli¢ita nivoa:
e (d strane projektnog tima, radi kontrole svakodnevnih aktivnosti;
e Od strane ugovaraca (onoga ko je dobio ugovor za implementiranje edredenog
projekta), kroz sluzbene izvjeStaje o napretku; i
e (Qd strane vanjskih monitora, koji su neovisni od ugovaraca i podnose{izvjestaje svim
stranama ukljucenim u projekt, te daju preporuke za donosenje odluka.

Pet je koraka u izradi i specifikaciji sistema monitoringa:

1. Analiziranje projektnih ciljeva kako bi se razjasnila izrada’projekta. Dobar monitoring
ovisi o jasno postavljenim ciljevima. Pristup logi¢keg okvira® pomaze u osiguranju
ispravnog odredivanja ciljeva, te u dizajniranju aktivnosti koje ¢e dovesti do rezultata i
ostvarivanja ciljeva. Ovaj logicki redoslijed” pojednostavljuje odabir pokazatelja
(indikatora) monitoringa.

2. Provjera aktivnosti u implementaciji za'edredivanje informativnih potreba na razli¢itim
nivoima strukture projektnog wupravljanja. Razina detalja trazenih informacija, i
ucestalost izvjeStavanja, mijenjat'Ce se ovisno o nivou menadZmenta. U biti, ovaj korak
znaci povezivanje informativnih potreba sa ulogama donosenja odluka.

3. Provjeraindikatora za'Upotrebu u mjerenju postignuca ciljeva. Unutar tima za provedbu
projekta, prioritetni fokus ce biti na fizicki i financijski monitoring aktivnosti i rezultata.
Alati za to su.dobro vodenje evidencije za usporedivanje stvarnih troskova nasuprot
predvidenim_proracunima, te napretka nasuprot rasporedu projektnih aktivnosti.

4. Osmisljavanje obrazaca za izvjeStavanje, kako bi se menadzerima na razli¢itim nivoima,
unutar projekta, osigurao pristup relevantnim i pravodobnim informacijama koje
omogucuju laganu analizu.

5./ Pripremanje provedbenog plana za sistem monitoringa koji specificira neophodno
osoblje, trazene vjeStine i osposobljenost, te jasno dodjeljuje odgovornosti za
prikupljanje informacija i izvjeStavanja.

Analiziranje projektnih ciljeva

lako se ova faza odvija u toku izrade samog projekta, kao Sto smo i napomenuli, osim ukoliko vi,

(kao osoba koja je zaduzena za montoring i evaluaciju) niste ukljuceni u projekt od samog pocetka, onda

3 O ovome moZete proéitati vise u nastavku uputstva.
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dolazite u situaciju u kojoj je vjerovatno da je proslo vec¢ neko vrijeme od kada je projekt izraden, a
projektno okruzenje ili ukljuceni akteri su se promijenili. Stoga je razumno da se monitoring zapocne sa

pocetnom radionicom o projektu.

Svrha ove radionice bila bi da se zajedno okupe svi stakeholderi, kako bi se revidirali projektni
dokumenti i klju¢ne pretpostavke. Projektne ciljeve treba revidirati kako bi se osiguralo njihova jasna
specifikacija, te da ti ciljevi ostanu realni, specifi¢ni i mjerljivi. To e stvoriti osnovu za sistem monitoringa

i evaluacije.

Provjera aktivnosti u implementaciji

Jedna od najrasprostranjenijih metoda koja se koristi u ove svrhe u praksi je analiza logickog okvira
(log frame analysis). Logicki okvir (Log frame) pruZza sistematizovan obrazac za identifikaciju
informativnih potreba u cjelini. Ovaj okvir je skup srodnih pojmova koji. nasoperativan nacin opisuju
najvaZznije aspekte projekta u odredenom periodu. Opis je dat u formi~projektne matrice. Uz pomo¢
logickog okvira moZe se provjeriti i prodiskutirati uspjeh/neuspjeh odabrane strategije. Ovakav nacin
prikazivanja takoder olakSava monitoring i evaluaciju projektayuckasnijim fazama. Formiranje logickog
okvira moguce je tek nakon kompletiranja faze identifikacije, tj. analize problema, ciljeva i odabira

strategije.

Log frame je alat za planiranje i upravljanje kazvoja projekta. NajcesSce se izraduje u formi tabele i
predstavlja informacije o kljuénim komponentama projekta na Cist, logicki i sistematic¢an nacin. Log frame
model je usvojen i prilagoden za upotrebu od strane mnogih donatora, a sve je ¢e$¢a upotreba ovoga
okvira i u domacim upravljackim praksama.

Log frame u standardnom{ormatu ukljucuje:

e Sta Ce projekat ostvariti?

e Koje ¢e se aktivnosti sprovesti da bi se postigao njegov ucinak i njegova svrha?
e Koja sredstva su potrebna?

e Koji sipotencijalni problemi koji mogu uticati na uspjeh projekta?

e Kako ce se progres i krajnji uspjeh projekta mjeriti i verificirati?

Zasto koristiti Log frame? Zato Sto je omogucuje menadZmentu i analiticarima da na logican i
pregledan, objektivan i jasno struktuiran nacin opiSu projekt. Log frame ima jo$ jednu vainu
karakteristiku - struktura okvira omogucava evaluaciju projekta. Takoder, veéina donatora preferira ovu
strukturu.

Log frame moZe biti koristan alat i u planiranju i u monitoringu a i evaluaciji menadZmenta
razvojnih projekta. To nije jedini alat za planiranje, niti bi se trebalo smatrati kao jedini, ali njegovo
koristenje pospjesuje Cisto i specificno razmisljanje o projektnim ciljevima koje treba postiéi i kako ih
postici, te naglasava one aspekte od kojih uspjeh projekta zavisi.

Ovaj okvir takoder pruza koristan rezime informisanja projektnog osoblja, donatora, korisnika i
nosioca projekta. Kako se projektne prilike mijenjaju, vjerovatno ¢e trebati o ovim promjenama razmisliti,

ali i svi uklju€eni u projekat bi trebali biti na vrijeme informisani.
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U praksi, mali broj ljudi je sklon da koristi Log frame. Razlog je, vjerovatno, Sto sloZzenost projekta
uvjetuje teskocu u razumijevanju da se cijeli projekt moze reducirati na jednu ili dvije strane A-4 formata.
Ipak, logicki okvir ne treba pokazivati svaki detalj projekta niti treba da ogranicava obim projekta. On je,
jednostavno, pogodan logicki prikaz kljuénih faktora projekta.

Logicki okvir pociva na sljedeé¢im logi¢kim premisama:

1. Ako su pocetni uslovi ispunjeni = moguce je izvesti aktivnosti.

2. Ako se implementiraju aktivnostii ako su ispunjeni spoljni faktori/uslovi = postiéi ¢e se
ocekivani rezultati.

3. Ako su postignuti ocekivani rezultati i ispunjeni su spoljni faktori/uslovi = ispuniée se
specifi¢ni ciljevi projekta.

4. Ako su postignuti specifiéni ciljevi projekta i ispunjeni spoljni faktori/uslovi,X~>
sveukupni cilj projekta ce biti dosegnut.

Relevantnost sadrZaja logi¢kog okvira se procjenjuje na osnovu zadovoljavanja;prikazane logike.
Npr., polje ,Pocetni uslovi“ treba da obuhvati sve stvarne preduslove za implementaciju aktivnosti, ali ne
smije da sadrzZi proizvoljne uslove koji nisu povezani sa izvodenjem  aktivnosti. Implementacija
cjelokupnog projekta se dovodi u pitanje ukoliko samo jedan od elemenatalegickog okvira nije definiran
na sveobuhvatan nacin. Naime, dovoljno je da logika:
Ispunjenje pocetnih uslova = izvodenje aktivnosti = ispunjéenje spoljnih uslova = postizanje
ocekivanih rezultata = ispunjenje spoljnih uslova = ispunjenje specificnih ciljeva = ispunjenje
spoljnih uslova = postizanje sveukupnog cilja,
bude prekinuta na bilo kojoj tacki procesa, pa da sveukupni cilj ne bude dostignut.

Svaki donator koristi drugaciju terminalogiju, ali logicki okviri su u principu svi isti. Svaki sadrZi (u
nekoj formi):
Narativni dio: Cilj, svrha, rezultatiii aktivnosti projekta opisane u lijevoj koloni logickog okvira.
Ciljevi, rezultati i aktivnosti, hijerarhijski objedinjavaju ukupni sadrzaj projekta, pri ¢emu se od
aktivnosti ocekuje postizanje rezultata; rezultati treba da doprinesu ostvarenju specifi¢nih
ciljeva, dok se od specifi¢nih ciljeva ofekuje doprinos u postizanju sveukupnog cilja projekta —u
skladu sa prikazonriz prethodne tacke. Osnovni parametar za procjenu aktivnosti i rezultata je
efikasnost_(da/li se aktivnosti izvode na Sto racionalniji moguci nacin), ciljeva, efektivnost i
relevantnost (da li su rezultati implementiranih aktivnosti uticale na postizanje ciljeva). Pri
definisanju ciljeva, rezultata i aktivnosti, vazno je ograniciti se na one elemente koje je u toku
projekta moguce postici, odnosno, izbjeci navodenje nerealno velikog broja i karaktera ciljeva.
Cilj: Krajnji rezultat kojem treba da doprinese projekt — ucinak projekta. Na primjer, ukupno
90%, od ukupnog broja Zena povratnica koje su pohadale ECDL kurseve, je dobilo certifikate.
Svrha: Promjena koja ce se desiti, ako je u€inak projekta postignut — efekat projekta. Na primjer,
povecanje stope zaposlenosti Zena povratnica.
Ucinci: Specifi¢ni rezultati projektnih aktivnosti — rezultati koji se koriste kao pokazatelji onoga
Sta je postignuto u razli¢itim fazama tokom realizacije projekta. Na primjer, format kurseva
ustanovljen (npr., po datumu), osigurane prostorije u kojima ¢e odvijati predavanja (po
datumu), itd.

Aktivnosti: Stvarni zadaci koji proizvode Zeljene ucinke. Na primjer, razvoj rasporeda obuke,
javna kampanja za propagiranje postojanja programa, itd.
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Indikatori: Takoder upucuju na mjerne ili objektivno verifikovane indikatore, kvantitativne ili
kvalitativne nacine mjerenja napretka i projektnih rezultata, svrhe i ciljeva koji su postignuti. Na
primjer:
1. 100% od Zena povratnica, prijavljenih na birou za zapoSsljavanje, pohadaju ECDL
kurseve u ciljnim opéinama;
2. Raspored obuke, budZet i rezultati su razvijeni i usaglaseni od strane X do datumay,
itd.

Projektni logicki okvir moZe ukljuciti sljedece vrste indikatora:
e Kvantitativni (npr., broj korisnika usluga, broj odrzanih okruglih stolova, duZina trajanja
kurseva, itd.)
e Kuvalitativni (npr., misljenje korisnika, uzete u obzir potrebe Zena-povratnica, itd.)
e Indikatori koji ukazuju na promjenu u ponasanju (unaprijeden nivo postivanja prava
povratnicke populacije, itd.)

Izbor vrsta pokazatelja zavisi od prirode konkretnog projekta ali se, u pravilu, logicki okvir ne moze

ograniciti samo na jednu vrstu pokazatelja.

Pokazatelji moraju direktno odgovarati nivou logickog okvira (aktivnosti, rezultati, specificni ciljevi,
sveukupni cilj) na kojem su navedeni (pokazatelj koji je adekvatan-za.procjenu implementacije aktivnosti

ne mora biti adekvatan za procjenu dostizanja cilja kojem je aktivnost posveéena).

Pokazatelji se mogu podijeliti i na:

e Direktne (broj korisnika, troSkovi implementacije, brojimplementiranih aktivnosti, itd.)

e Indirektne (procentualno ucescée Zena=povratnica u aktivnostima, procent izdvajanja za
podsticanje uposljavanje Zena povratnica u odnosu na ukupna izdvajanja za podsticanje
zaposljavanja, itd.)

e Pokazatelje bazirane na. kriticnim vrijednostima (povecanje uposlenosti Zena-po-
vratnica prijavljenihina ‘birou za zaposljavanje za 20%, povecéanje ucesc¢a lokalne
zajednice u finansiranju aktivnosti za 30%, itd.). Kod ove vrste pokazatelja se prepo-
rucuje oprez, obzirom da one eksplicitno obavezuju implementatora.

Ipak, bez obziravha vrstu indikatora koja je prikladna za prikazivanje napretka i/ili postignutih
rezultata, od osobite je vaznosti da indikatori budu:

1. “Konkretni — direktno povezani sa aktivnos¢u/rezultatom/ciljem.

2-"Mijerljivi — rezultat mjerenja mora biti nezavisan od vrSioca mjerenja — subjektivne
ocjene nisu adekvatan pokazatelj.

3. U direktnoj vezi sa projektom — implementacija ciljeva/postizanje rezultata i ciljeva
mora se odraziti na odabranim pokazateljima.

4. Relevantni — sa aspekta potrebne cijene i metoda za prikupljanje podataka.

5. U razumnom vremenskom roku — pokazatelji moraju biti dostupni u toku i/ili po
implementaciji projekta. Pokazatelji do kojih nije moguée pravovremeno dodi nisu
adekvatni.

Izvori i nacini verifikacije: to su informacije ili podaci koji su potrebni da bi se procijenio napredak
nasuprot indikatora i njihovih izvora. Na primjer:
1. Projektna evidencija, npr., formulari evaluacije obuke od strane polaznica kurseva;
2. Evidencije biroa za zaposljavanje.
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Svaki pokazatelj mora biti popraéen odgovarajué¢im izvorom verifikacije. Nenavodenje izvora
verifikacije, ukazuje na slabosti planiranja projektnog prijedloga i moguce probleme u procjenjivanju
potpunosti implementacije i uticaja projekta.

Pretpostavke i rizici: Vanjski faktori koji uti¢u na projekat i rad projektnog menadZmenta i na koje se
moZe malo uticati, koji treba da su prisutni da bi se omogucio prelazak na sljedeci nivo Log frame analize. Na
primjer, kontinuirana financijska podrska donatora; zainteresovanost Zavoda za zaposljavanje za pomo¢
programu, itd.

Pretpostavke i rizici se isklju¢ivo odnose na vanjske faktore (na koje organizacija ne moZe imati
uticaj). Ukoliko je neka pretpostavka ili rizik interne prirode, tretira se u okviru aktivnosti. U okviru prét?
postavki i rizika moraju se tretirati svi vanjski uticaji koji mogu uzrokovati nepostizanje rezultata i/ili.ciljeva i
pored izvodenja svih planiranih aktivnosti.

Inputi: Koji materijali, oprema, finansijski i ljudski resursi su potrebni da se pravedu projektne
aktivnosti. Na primjer, financijska sredstva, racunari, predavacdi, itd.

U nekim prakticnim situacijama, a u zavisnosti od donatora, Log frame sadrzava i tzv. super cilj, a to
su, u stvari, dugorocni rezultati kontinuiranih dostignuca projektnog cilja. W' nasem primjeru, super cilj bi

bio povecanje stepena socijalne inkluzije Zena povratnica.

Logicki okvir (DFID-model)

Preuzeto iz DFID-ovog ,,Vodiéa za humanitarnu podrsku®, maj 1997

\"4
) IZVORI | SREDSTVA
VERIFIKACIJE

Metode efektivnih trosko-

OBJEKTIVNO
MJERLJIVI INDIKA

VAZNE PRETPOSTAVKE |
RIZICI

CILJEVI

Opéi cilj:
Siri problem kojem c¢e proje-
kat pomoci u rjeSavanju.

Kvantitativni nacini~mjerenja
ili kvalitativni-nacini procjene
vremenskipostignutih ciljeva.

va i izvora da bi se kvantifi-
kovali ili procjenili indika-
tori.

(za super cilj)
Vanijski faktori potrebni za odrzive
dugorocne ciljeve

Specificni ciljevi:
Trenutni uticaj na projektno
podrudje ili ciline grupe, pro-
mjena ili korist koji se mogu
ostvariti projektom.

Kvantitativni nacini mjerenja
ili kvalitativni nacini procjene
vremenski postignute svrhe.

Metode efektivnih trosko-
vaiizvora da bi se kvantifi-
kovali ili procijenili indika-
tori.

(Svrha ka cilju)

Vanijski uslovi potrebni za posti-
zanje svrhe projekta da bi se
doprinijelo postizanju projektnog
cilja

Ocekivani rezultati:

Ovo su specifiéni rezultati
ocekivani od” projekta radi
postizanja.svrhe.

Kvantitativni nacini mjerenja
ili kvalitativni nacini procjene
vremenski postignutih ucina-
ka.

Metoda efektivnih tro$ko-
va i izvora da bi se procije-
nili indikatori.

(Uéinci ka svrsi)

Faktori iz projektne kontrole koji,
ako su prisutni, mogu ograniciti
progres ucinka ka postizanju
svrhe

Aktivnosti:

Ovo su zadaci koje bi trebalo
uraditi da bi se postigli rezul-
tati.

Inputi:
Ovo je sazetak projekta.

Finasijski izvjestaj kako je
dogovoreno po grantu.

(aktivnostima prema uc€incima)
Faktori iz projektne kontrole koji,
ako su prisutni, mogu ograniciti
progres aktivnostima ka posti-
zanju rezultata.

Log frame bi se trebalo razviti, ponajprije, od ljudi koji su ukljuceni u projekat i projektnu
implementaciju, ili ljudi koji ¢e biti projektni koordinatori ili partnerske organizacije. Projektni detalji se
mogu lakse razviti iz log okvira nego iz necega drugog. Idealno je da se razvija tokom perioda planiranja,
gdje se ukljucujudi pristupi mogu sprovesti kasnije u razvoju Log frame-a. Logicki okvir takoder moze
pruziti vodi¢ o tome koje se informacije moraju skupiti kroz proces uklju¢ivanja i moze li se poboljsati
kombinovanjem ucinaka ili drugih alata za planiranje, kao $to su drustvena mapiranja, nivo standarda,

problemi i ciljevi.
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Kome su potrebne informacije?

Vazno je naglasiti da se informativne potrebe moraju povezati sa razli¢itim nivoima strukture
menadZmenta. U praksi, nivo iscrpnosti trazenih informacija i ucCestalost izvjestavanja ¢e se mijenjati
ovisno o nivou menadzmenta. Na primjer, projektni administratori ¢e trebati informacije o svakodnevnim
aktivnostima, dok ¢e ugovarac zahtijevati sazetije informacije o postignu¢u rezultata, ili o odstupanjima
od radnog plana kojeg ¢e on/ona trebati proslijediti agenciji za provedbu programa. Ova provjera

provedbenih postupaka ukljucuje i provjeru aktivnosti koje e biti poduzete i ko ée ih poduzeti. To treba

uciniti povezano sa rasporedom aktivnosti.

Provjerom aktivnosti u implementaciji (,ko Sta radi“), u konzultaciji sa partnerima- t~projektu,
razlicite uloge, funkcije i odgovornosti bivaju razjasnjene, te je moguce stvoriti jasnu poveznicu izmedu
informativnih potreba i nivoa menadZmenta. Ovaj proces mozZe se potpomocdi crtanjem tablice koja
navodi korisnika informacija, Sta se traZi, izvor informacija, te ko je odgovoran za,pripremanje izvjestaja.

Efikasno izvjestavanje zavisi od toga da korisnici i podnosioci.izvjéstaja imaju zajednicko
razumijevanje o tome zasto je izvjeStaj potreban i za Sta Ce se koristiti..Ipak, iskustva pokazuju da ovaj
pristup ima dvije vazne slabosti; prvo, pretpostavlja da korisnici.unaprijed znaju Sta im je potrebno,
drugo, korisnici obi¢no traZze vise informacija nego Sto im je)stvarno potrebno. Obje situacije treba
ocekivati u ranoj fazi programa u kojima se jos uvijek razjasnjavaju uloge i funkcije partnerskog osoblja.
(Ovo bi u nasem primjeru bilo relevantno u slucaju dassmo, npr., planirali da se sva obuka provodi u
prostorijama biroa za zaposljavanje u opstinama u kejima provodimo projekt ECDL obuke za nezaposlene
Zene-povratnice).

U praksi se ovi problemi mozda nece nirijesiti, a pojavit e se i tre¢a slabost: korisnici nisu svjesni
koje su informacije dostupne. S obzirom da se ocekuje kako ¢ée se i korisnici i koristenje s vr.emenom
promijeniti, identifikacija informativnih zahtjeva je repetitivan proces, a duZnost odgovornih za
monitoring i evaluaciju ¢e biti\vrSenje kontinuirane provjere zahtjeva korisnika putem:

e Pohadanja sastanaka planiranja i provjere kako bi se utvrdilo $ta je to Sto nedostaje, ili je
suvisno za ucinkovito donosenje odluka.

e Poticanja’ komentara i prijedloga u vezi sadrzaja i formata izvjeStaja direktno od
korisnika prema podnositelju izvjestaja.

Provjera indikatora

LoSe specificirani indikatori ¢esto se navode kao glavna slabost u dizajniranju sistema monitoringa i
evaluacije. Ucestali problemi na koje se nailazi u odabiranju indikatora ukljucuju:

e QOdabiranje prevelikog broja indikatora — ljudi imaju tendenciju da precijene koli¢inu
informacija potrebnih za donosenje odluka. Specifikacija informativnih potreba
ukljuCuje svojevrsno ,vaganje” izmedu kolic¢ine informacija potrebnih za donosSenje
odluka, i koli¢ine informacija koje donosilac odluke moze prakti¢no procitatii analizirati.
Precesto menadZeri programa previse specificiraju svoje informativne potrebe, kako bi,
na kraju, shvatio/la da je jednostavno nemogudée proditati izvjestaje i apsorbirati
informacije sadrzane u njima. Informativne potrebe moraju biti povezane sa nivoima
menadzimenta, a odabir indikatora treba to odrazavati kroz specificiranje minimuma
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informacija. Vise detalja potrebno je na svakodnevnoj operativnoj razini, dok se na
viSim razinama koriste skupljeni i sazeti podaci.

e Odabir suvise kompleksnih indikatora predstavlja glavne probleme u prikupljanju
podataka, bilo u smislu potrebnih vjestina ili resursa. Kvalitetni indikatori su takoder
sredstvo za prenosenje kompleksnih informacija u sazeti oblik.

e Prevelika koncentrisanost na pokazatelje napretka, Sto dovodi do nedovoljno
informacija o izvodenju projekta. Cest odgovor na ovakvu kritiku je da je nemogucée
mjeriti efekte projektnih aktivnosti tokom trajanja projekta. Ipak, koristenjem vodecih
indikatora, trebalo bi biti moguce dobiti jasne pokazatelje o vjerojatnodi postizanja
ciljeva — ako su klijenti zadovoljni uslugama koje im pruza projekt, oni ¢e vjerojatno
nastaviti koristiti ove usluge, te ¢e stoga ova promjena u njihovom ponasanju prerastiu
stvarnu korist na duzZe vrijeme. Odabir indikatora uticaja (impact indicators) je kriti¢ni
dio u izradi projekta i, zapravo, moZe izostriti definiciju ciljeva i identifikaciju klijenata
projekta. To bi trebalo formirati vazan fokus za rane diskusije izmedu (projektnih
partnera.

Kako identificirati objektivno provjerljive indikatore* (OPI) i izvore provjere® (IP)?

Objektivno provjerljivi indikatori opisuju projektne ciljeve na-eperativno mjerljiv nacin (kvantiteta,
kvaliteta, ciljne grupe, vrijeme, mjesto). Specifikacija OPI-a-$luzi kao provjera odrZivosti ciljeva i Cini
osnovu za sistem monitoringa projekta. OPI-i treba da budu-mjerljivi na dosljedan nacin i uz prihvatljive
troskove.

Izvori provjere (IP) su dokumentirani izvorisKoji pruzaju informacije koje omoguduju provjeru

indikatora. Dobri OPI-i zadovoljavaju imperative-sadrzane u engleskoj kratici SMART:

Specificni: mjeriti ono Sto treba-mijeriti

Mjerljivi

Ostvarivi (Achievable) uokviru prihvatljivih troSkova

Relevantni u odnasu na zadani cilj
e Vremenski odredeni (Time- bound)

Indikatori krajnjih rezultata ne bi trebalo biti saZzetak onoga Sto je navedeno na donjem nivou
aktivnosti (gdje-lipotrebljavamo indikatore izravnih rezultata), veé bi trebalo opisati posljedice. Cesto je
neophodnotustanoviti nekoliko indikatora za jedan cilj. Zajedno, oni ¢e osigurati pouzdane informacije o
postignucu ciljeva. U isto vrijeme, treba izbjec¢i zamku uklju¢ivanja previse pokazatelja. U naSem primjeru
projekta, relevantan indikator rezultata bi bio ,procenat Zena-povratnica koje su pohadale ECDL kurseve i
koje su dobile ECDL certifikat nakon obuke”. Taj indikator se direktno tice ciljeva projekta, a ,minimalan je
i odgovarajuc’ie”.

Naime, jedno od nepisanih pravila prilikom odabira indikatora je minimalan broj indikatora, ali
odgovarajudi u smislu opisa pojave, fenomena ili rezultata. Dakle, ako je ovaj procenat prolaznosti, tj.,
procenat osoba koje su dobile ECDL certifikat dosegao unaprijed postavljeni cilj (ili ga premasio), svi drugi
indikatori koji bi se koristili u opisivanju rezultata projekta bi bili suvi$ni. Citatelj izvje$taja bi odmah

4 Objectively Verifiable Indicators (OVI)
5 Sources of Verification (SoV)
6  Eng. minimal and sufficient.



MONITORING 13

mogao saznati da li je projekt bio uspjesan ili ne, jednostavnim uvidom u rubriku ,Cilj“, , Ostvareni

rezultat” i (eventualno) ,Razlika“.

OPl-e treba definisati tokom identifikacije i formulisanja, ali je Cest slucaj da ih treba detaljnije
specificirati tokom implementacije, kada su dostupne i dodatne informacije, a zahtjevi monitoringa
postanu ociti. Treba paziti da se osigura da OPI-i za svrhu projekta — “sredisSte gravitacije” projekta —u
praksi sadrie koncept ,odrzive koristi za ciljnu grupu®. Sta to znadi? Izravni rezultati, krajnji rezultati i
ucinak (efekat) se razlikuju. Dakle, selekcija indikatora mora oslikavati ovaj cilj. Postavimo ovo u kontekst
naseg hipotetickog projekta. Indikatori bi mogli biti sljededi:

Izravni (output): 1) Broj odrzanih kurseva u specificiranom vremenskom periodu < \b
2) Broj nezaposlenih Zena povratnica koje su pohadale ECDL kurs \@
N

Krajnji rezultati 1) Procenat, od ukupnog broja nezaposlenih iena—povratn@ojje su dobile

(outcome): ECDL certifikat, koje su pohadale kurseve.
2) Procenat, od ukupnog broja iena-povratnica@enih na biroima za

zaposljavanje, koje su dobile ECDL certifikat. \Q/

Efekt: 1) Br. Zena-povratnica sa ECDL certifi a koje su dobile posao u mjestu (ili
regiji) povratka

2) Smanjenje broja nezapose@soba u opstinama u kojima se provodio
projekt. W\

Kada se pokazatelji formuliraju, U isto vrijeme treba specificirati i izvor provjere. IP treba
specificirati:
e mjesto odakle mozemo dobiti informaciju (npr., izvjestaji o napretku, financijski
izvjestaji projekta, projektna evidencija, sluzbene statistike, zvanicne institucije, itd.);
e ko treba pruziti informacije;
e koliko ¢esto ih treba pruzati (npr., mjesecno, kvartalno, godisnje, itd.)

Izvore ‘izvan projekta treba procijeniti prema dostupnosti, pouzdanosti i relevantnosti. Posao i
troskove ‘prikupljanja informacija, koje ¢e stvoriti sam projekt, takoder treba procijeniti i za njih se
projektnim budZetom trebaju osigurati adekvatna sredstva.

Cesto postoji direktna povezanost izmedu kompleksnosti IP-a (tj., lakoéa prikupljanja podataka i
analiza) i njegovog troska. Ukoliko se dode do saznanja da je OPI preskup i prekompliciran za prikupljanje,
treba ga zamijeniti jednostavnijim, jeftinijim i ¢esto indirektnim (zamjenskim) OPl-om: npr., umjesto
provodenja detaljne ankete o socijalnoj inkluziji ciljne grupe, mogu se uzeti u obzir promjene u
zaposlenosti unutar te grupe, broju prijavljenih slucajeva zlostavljanja po osnovi spola, nacionalne ili

vjerske pripadnosti, itd.

U sustini, kako odrediti koji je odgovarajudéi indikator? Prvo, moramo odrediti Sta je to Sto Zelimo
opisati tim indikatorom: izravne rezultate, konacne rezultate, ili efekte. Onda je najjednostavnije
zabiljeziti sve indikatore koji nam u tom trenutku padnu na pamet, i, kasnije, prodi kroz tu listu, pri tome
eliminiraju¢i one indikatore koji nisu zadovoljavajuci. Prvi eliminatorni kriterij je da li indikator
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zadovoljava SMART imperativ? Drugi eliminatorni kriterij je da li je indikator ,,minimalan i odgovarajuéi“?
Treci eliminatorni kriterij je izvodljivost i resursi potrebni za prikupljanje podataka (ekonomicnost). Ako je
za prikupljanje podataka potrebna velika koli¢ina sredstava (ljudskih, materijalnih i/ili financijskih), onda
se postavlja pitanje da li je tako nesto uopée potrebno. Kada eliminiramo indikatore koji ne zadovoljavaju
ove kriterije, lista indikatora bi trebala biti minimalna i dovoljna da omoguci adekvatno praéenje napretka
ka postizanju ciljeva projekta, kao i da omoguci provodenje naknadnih internih ili eksternih evaluacija.

Izvjestavanje

Projektni menadzZeri ¢e htjeti provjeravati napredak vrlo ¢esto, mozda ¢ak svake -sedmice ili
mjesecno, i usporedivati ga sa ugovorenim budzZetom i planiranim aktivnostima. Puno tih‘podataka su

operativne naravi za internu upotrebu od strane projektnog tima.

Monitoring se ne moZe opisati kao uspjeSan samo zato Sto su prikupljene.tfazene informacije.
Prikupljene informacije moraju biti komunicirane —u pravom obliku, pravoj.osebi, u pravo vrijeme. Samo
tada se mogu donijeti pravodobne i odgovarajué¢e odluke menadZmenta, kako bi se oslovili problemi i
osigurao povratak projekta ,,na pravi put”. Moraju se uspostaviti mehanizmi za komunikaciju, kako bi se
osiguralo generiranje potrebnih informacija i njihovo koristenje'na pravodoban i ucinkovit nacin. Dva
vazna tipa mehanizama su:

e |zvjestaji o napretku projekta — ovo su periodicni saZeci (mozda sedmicni, mjesecni ili
kvartalni) o napretku projekta, koji sadrze'klju¢ne informacije dobivene od fizickih i
financijskih indikatora ukljucenih <u\logicki okvir7, raspored aktivnosti i raspored
troskova. Nije dovoljno da ¢lanovi-tima samo izvijeste da se ,stvari odvijaju prema
planu®. Oni, takoder, morajurpruziti i dokaze za tu tvrdnju.

e Provjera napretka — redovno okupljanje kako bi se provjerio napredak u usporedbi sa
planom. Ovo ¢e mozda‘biti prilika za prezentiranje i diskusiju o pisanim izvjeStajima, ili,
jednostavno, zathrzu usmenu procjenu trenutnih pitanja i problema. Ipak, provjere
mogu biti tetne)ako su preceste ili predrasti¢ne. Cesto je iskusenje da se vraca na plani
da ga se prilagodava u svjetlu iskustva. To je prihvatljivo do odredene tacke, no, ako se
zateknete'da provodite vise vremena planiraju¢i nego cineci, tada ste ocito narusili
ravhotezu. Cesto se u vremenima krize, organizacije vise fokusiraju na dovrietak
zadatka i zaboravljaju na proces. Pokusavaju graditi na postignucima, radije nego da
kontinuirano prilagodavaju plan.

Izvjestaji o napretku

Izvjestaji o napretku se obi¢no piSu u standardnom formatu koji dopusta usporedbu izmedu
pojedinih izvjestaja tokom vremena. Sadrzaji izvjeStaja trebali bi se podudarati sa logickim okvirom i s
njime povezanim izlaznim rezultatima — tj., rasporedom aktivnosti, budZetom i rasporedom troskova.

U svakom od njih, bit ¢e postavljeni ciljevi: u logickom okviru, pokazatelji napretka/rezultata (specifikacija

kvantitete, kvalitete, vremena) ¢e biti identificirani na nivoima rezultata, specifi¢nih ciljeva i opéih ciljeva,

7  Zavise obja3njenja o logi¢kom okviru vidi sekciju ,,Monitoring u kontekstu upravljanja projektnim ciklusom“.
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dok ¢ée se u rasporedu aktivnosti
ustanoviti  klju¢ni koraci za
dovrsetak aktivnosti, a u raspo-
redu troskova, rashodi ¢e se

procijeniti i svrstati u kalendar.

Svrha izvjestaja o napretku
je da pruze najnovije informacije
(update) o postignuéima na-
suprot indikatora i klju€nih kora-
ka, koristenjem sljedeCeg okvira

(lijevo).

Unutar ovog okvira, izvjeStaj bi trebalo da obuhvati sljedeéa podrucja:
e SaZetak trenutnog statusa projekta u odnosu na specifi¢ne ciljevedrezultate.

e Glavne aktivnosti koje su poduzete tokom razdoblja koje izvjestaj obuhvata,
usporedene sa rasporedom aktivnosti.

e Rashode tokom razdoblja koje obuhvata izvjestaj #, kumulativno, usporedene sa
budZetom i rasporedom troskova.

e Procjene broja klijenata ili korisnika kojima je.pruzena usluga tokom razdobilja.

e Trenutneiocekivane probleme, ukljucujuéiiyplanirane aktivnosti za pomo¢ u rjeSavanju
problema.
e Planirane glavne aktivnosti i rasporede za sljedece razdoblje.

Kako je svrha monitoringa pracenje’ aktivnosti, samim tim, monitoringom se daju povratne
informacije o kvaliteti projekta, o tome-da li se planirane aktivnosti provode planiranom dinamikom, a
time, ujedno, sluZi kao sistem .upozorenja, ukoliko se tokom provedbe projekta primijete devijacije u
odnosu na plan.

Bitno je naglasitixda’nijedan od navedenih izvjesStaja ne sadrzava samo ,,suhe” informacije, vec¢ tim
informacijama analiti¢ar mora dati znacenje. Cesto se u praksi mogu vidjeti izvjestaji projekata koji
sadrzavaju formulaciju slicnu sljedecoj: ,Ukupno 40 Zena pripadnica manjinskih grupa je pohadalo ECDL
kurs u proslom kvartalu.” Na zalost, ova informacija nije od velike koristi. Prva reakcija koju veéina ljudi, a
posebna” onih koji se nalaze na mjestu financijera projekta ili donosioca odluka, ima na ovakvu
konstataciju je , 0K, i“?

Ovu informaciju je potrebno staviti u kontekst i dati joj znacenje koristenjem drugih informacija
prikupljenim aktivnostima monitoringa. Na primjer: ,,Ukupno 40 Zena pripadnica manjinskih grupa je
pohadalo ECDL kurs u proslom (prvom) kvartalu. Taj broj predstavija 20% od ukupne populacije Zena
pripadnica manjinskih grupa koje su se trajno vratile u opstinu X, a u isto vrijeme predstavlja 40% od
ukupnog broja Zena pripadnica manjinskih grupa koje su prijavljene kao nezaposlene na opstinskom birou
za zaposljavanje. Od 40 osoba koje su pohadale ovaj kurs, 30 (75%) je uspjesno poloZilo ECDL test i dobilo
certifikat. Pod uslovom izostanka nekih znacajnih promjena na lokalnom trZistu rada, do kraja 3 kvartala
predvideno je da sve Zene pripadnice manjinskih grupa prijavljene na birou za zaposljavanje produ ovaj
kurs, a da se procenat njih, koje dobiju ECDL certifikat, popne na 90%, sto ujedno i predstavlja projektni
cilj.“
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Ovakva informacija ima viSe smisla iz viSe razloga, ali osnovni i najvazniji je taj da pruza sve
neophodne informacije ¢ak i osobama koje prvi put Citaju izvjestaj i koje ne znaju nista o vasem projektu.
U isto vrijeme, ovim se pruza i informacija o stepenu projektnog napretka kao i projekcija da li ¢e se i do
kada ispuniti projektni ciljevi. Samim time, informacija ima veéu upotrebnu vrijednost za Citatelja, a
posebno za donosioce odluka i projektni menadzment, koji odmah na raspolaganju ima podatak da se
projekt, bar na teritoriji opsStine X odvija u skladu sa planom, odnosno cak i nesto bolje od planiranog.
Tako se projektni menadZment moZze koncentrisati na one segmente koji ne slijede plan, a ne trositi
vrijeme u pokusaju interpretiranja da li je 40 Zena pripadnica manjinskih grupa koje su pohadale ECDL

kurs u proSlom kvartalu pozitivna ili negativna informacija, tj., dobar ili 1o rezultat.

MONITORING U KONTEKSTU UPRAVLUANIJA PROJEKTNIM CIKLUSOM

Zbog evidentnih koristi koje monitoring ima za projektni menadZment_postao je sastavni dio
metodologije ,,upravljanja projektnim ciklusom“ ili ,project cycle management™(PCM). PCM je tehnika
usvojena od Europske komisije i predstavlja set alata i prakti¢nih tehnika za dizajn i upravljanje
projektom. Ova metodologija predstavlja logi¢an, iako kompleksan>pristup problemu dizajniranja i
upravljanja projektima. Kompleksnost pristupa se najjasnije ogleda.uprojektima na nivou Europske unije,
gdje se dizajniraju projekti od ogromne vrijednosti i znaCaja za drzave clanice, drZave u procesu
pridruzivanja, vodece institucije i organizacije. lpak,«inherentna logika pristupa omogucava Siroku
primjenu PCM-a na projekte razlicite veli¢ine i znacaja. PCM je primjenjiv na projekte koje planiraju male
organizacije, lokalne zajednice ili interesne skupine'na lokalnom nivou. Cinjenica da je tehnika primjenjiva
na svim nivoima i omogucava da se na pregledan nacin dizajnira projekt i prati njegova izvedba, bez obzira
na veli¢inu i vrijednost projekta, jedan je 'od razloga Siroke primjene ove metodologije. Za potrebe ovog

uputstva, kada govorimo o monitoringu i evaluaciji, govorimo o njima u kontekstu PCM-a.

Kao $to i samo ime govori, PEM se metodoloski zasniva na tretiranju projekta kao ciklusa aktivnosti
(vidi ilustraciju 1). Ova metodologija tretira projekt kao skup aktivnosti (investicija) Ciji je cilj rjeSavanje
odredenog problema.u.predvidenom vremenskom okviru i definisanom prostoru odnosno lokaciji.
Investicije podrazimijevaju vrijeme, novac, ljudske i materijalne resurse. Ostvarenje zadanih ciljeva
podrazumijeva prolazak projekta kroz nekoliko jasno definisanih i odredenih faza. Monitoring bi trebalo
da se ukljuci‘u sve faze projektnog ciklusa, te da postane integrisani dio svake od njih. Tri osnovne faze
ukljucuju:
e planiranje projekta (analizu situacije, identifikaciju problema, definiciju ciljeva,
formulisanje strategija, razradu plana rada i budZetiranje);
e implementaciju projekta (mobilizaciju, koristenje i kontrolu resursa i projektnih
operacija);
e evaluaciju projekta.

Projektni ciklus je pracenje utvrdenog redoslijeda u nacinu planiranjaiizvodenja projekata: pocinje
sa izradom i usvajanjem strategije, koja vodi do ideje za specificnom akcijom, a koja potom biva
formulirana, implementirana i evaluirana s ciljem poboljSanja strategije za buducde akcije. Projektni ciklus
slijedi tok projekta od pocetne ideje sve do njene provedbe. On daje okvir koji osigurava konzultacije sa

svim sudionicima, te definira klju¢ne odluke, zahtjeve za informacijama i odgovornosti u svakoj od faza,
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kako bi se mogle donositi prave odluke u svakoj fazi projekta. Na kraju se provodi evaluacija na temelju

koje se izvode zakljucci o iskustvima za buducu izradu projekata.

Kao sto smo veé¢ naveli, u PCM okviru, monitoring predstavlja kontinuiranu aktivnost. Ciljevi

monitoringa su:

Mijerenje uspjesnosti projekta;

Pruzanje informacija i izvjeStavanje u vezi ucinka i specifi¢nih efekata projekta;
Osiguranje i unapredenje kvaliteta realiziranja projekata;

Osiguranje jednoobraznosti u pogledu zahtjeva monitoringa za sve implementatore;

Pracenje postignutih rezultata realiziranja projekata u odnosu na ugovorenu dinamiku
realizacije (vremenska, financijska i sl);

Pruzanje informacija vezanih za kvalitet implementacije projekata;

PruZanje ranog upozorenja na negativne pojave, aktivnosti ili dogadaje“koji mogu
ugroziti uspjesSnost projekta, kako bi se omogudilo pravovremeno.'djelovanje na
otklanjanju ili minimiziranju uticaja tih pojava, aktivnosti ili dogadaja;

Ocjenjivanje i pracenje pojedinacnih projekata tokom njihovog.trajanja;

Prikupljanje statistickih podataka u toku pracenja realizacije projekata.

llustracija 1. - PROJEKTNI CIKLUS

Monitoring bi trebali provoditi svi pojedinci i institucije koji imaju interesa u samom projektu (tzv.

sudionici ili stakeholders). Da bi se projekat efikasno implementirao, osobe koje se bave planiranjem i
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implementacijom, trebale bi unaprijed isplanirati svaku od faza i Sto je moguce detaljnije predvidjeti
njihov tok. Klju¢na pitanja na koja se treba unaprijed znati odgovor su:

e S3tazZelimo?

e 3Staimamo?

e kako da iskoristimo to Sto imamo da bi dobili ono Sto zelimo?, i

e Sta Ce se dogoditi ako tako postupimo?

Analiza situacije

Analiza situacije je proces kroz koji se definiSu generalne karakteristike i problemi sa\kejim se
odredena zajednica suocava. Ukljucuje identifikaciju i definiciju specificnih karakteristika i konkretnih
problema sa kojim se ljudi ili odredena kategorija ljudi u zajednici susre¢u. Moze se raditi o Siroj ili uzoj
skupini ljudi, kao $to su mladi, Zene, osobe sa posebnim potrebama, trgovci, zanatlije, poslovni i/ili
nevladin sektor i slicno. Analiza situacije se vr$i putem sakupljanja infoarmacija neophodnih za
razumijevanje zajednice u kojoj se djeluje kao i pojedinaca u okviru iste. Informacije bi trebale obuhvatiti
podatke o tome Sta se deSavalo u proslosti, Sta se trenutno deSayva i~sta se ocekuje da ce se desiti u
buduénosti po odredenom pitanju i situaciji na koju projekat treba da odgovori.

U cilju prikupljanja $to boljih, tacnijih i svrsishodnijih informacija o zajednici i njenim problemima,
iste se mogu prikupiti koristenjem nekih od navedenih tehnika:

e revizija postojece dokumentacije;

e analize;

e razgovori sa pojedincima, specificnim grupama/organizacijama;
e intervjui;

e opservacije;

e (neformalno) slusanjeljudi;

e organizovane diskusije/debate;

e neformalnakonverzacija;

e razrada problemskog stabla.

Analizirati'situaciju prije bilo kakvog pokusaja da se rijeSi odredeni problem, veoma je bitno radi
sliededeg:

e obezbjeduje se moguénost boljeg razumijevanja dinamike u zajednici u kojoj se djeluje;

e doprinosi boljem razjasnjenju drustvenih, ekonomskih, kulturoloskih i politickih uslova
u zajednici;

e obezbjeduje se mogucnost za inicijalno ukljucenje ljudi u projektne aktivnosti;

e omogucuje se bolja definicija problema i rjeSenja; i

e obezbjeduju se informacije potrebne za odredivanje ciljeva, plana i same
implementacije projekta.

Dakle, analiza situacije je prvi korak u formulaciji projekta i izrade projektnog plana. Da stavimo
stvari u prakti¢ni okvir naseg primjera - projektni menadzeri i ljudstvo nevladine organizacije koja je

predala projektni prijedlog (vasa organizacija) su prije formulacije prijedloga trebali izraditi analizu
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situacije. U praksi bi ovo trebala da radi svaka organizacija, bez obzira na njenu prirodu, tj., da li je

organizacija profitna ili ne. U privatnom sektoru ekvivalent analize situacije predstavljaju SWOT analiza i

analiza trzista (iako se ponekad ¢ak i u privatnom sektoru koristi termin analiza situacije). To je logi¢no, jer

bi projektni menadZment i uposlenici trebali saznati u kakvim uvjetima projekt treba da radi, sa kojim

sredstvima se raspolaze na terenu, koji problemi uticu na fenomen koji nas zanima, itd.

Predlozeni koraci su:

PwWwN PR

unutrasnja analiza
identifikacija i analiza problema
analiza ciljeva

analiza glavnih nosioca (stakeholder analysis)

Analiza glavnih nosioca u sustini sadrzava opis sljedecih elemenata za svakog_ od-identificiranih

glavnih nosilaca:

e Opis spremnosti i motivacije nosilaca (za/protiv projekta).

e Uticaj naishod projekta.

e Uloga i posveéenost.

e Nivo znanja iz poslovne oblasti projekta.

e Nase Zelje u odnosu na njihove uloge.

e Spremnost na promjene.
e Potrebe za informacijama.

Na primjer, jedna stavka ove analize moZeizgledati ovako:

prava i izbjeglice

mirovnog sporazuma; povecanje
socijalng inkluzije manjina

\4
INTERES NOSIOC&J PROCJENA STRATEGIJA ZA DOBIJANJE
NOSILAC PROJEKTUB UTICAJA NA PODRSKE ILI ZA SMANJENJE
QA PROJEKT OTPORA
Ministarstvo za ljudska | Provedba aneksa\ VIl Dejtonskog | VELIKA Dobijanje formalne saglasnosti Ministarstva

za provedbu projekta; periodi¢ni brifinzi o
provedbi projekta

Unutrasnja analiza je sljedeéi korak u analizi stanja i predstavlja samodijagnozu ili unutrasnju

analizu kapaciteta.organizacije. Osnova unutrasnje analize je postojece stanje u organizaciji, a analiziraju

se, prije svega,\postojeée prednosti i slabe strane. Organizacijske prednosti i slabe strane su unutrasnji

kriti¢ni faktori organizacije koja treba sprovesti intervenciju (projekt). Jedna od metodologija koja je u

najsiraj upotrebi za ove potrebe je SWOT analiza.

Identifikacija i analiza problema je sljededi korak. Metodologija koja se najc¢escée upotrebljava je tzv.

drvo problema (problem tree). Problem tree analysis omogucava da se:

e Precizno definise okvir i subjektivne analize.

e Analiziraju ukljucene strane.

e |dentificiraju problemi i uspostavi hijerarhija.

e Graficki predstavi odnos pojava-efekt, kao na primjer ilustracije sto slijedi:
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NEDOVOLJNA SOCIJALNA INKLUZIJA
ZENSKE POVRATNICKE POPULACIJE

A

[

NIZAK STEPEN
POSTIVANJA PRAVA
ZENSKE POVRATNICKE
POPULACIJE

A

NIZAK STEPEN SVIJESTI O NIZAK STEPEN PARTICIPACIJE NIZAK STEPEN PARTICIPACIE VISOKA NEZAPOSLENOST

Pﬁg\cg":‘Ti'fngKE ZENSKE POVRATNIGKE POPULACIJE ZUE'(“)?;(GEA’F\;?NY EC;’;L‘?\/KEEJ %ggﬁﬁf ZENSKE POVRATNIGKE
U NGO U MJESTIMA POVRATKA POPULACIJE

POPULACIJE POVRATKA
F Y
[
NEDOSTATAK PROGRAMA
NED%\éOR'AJZNO?”fméJCNO PODSTICAJA ZAPOSLJAVANJA
OVE POPULACIJE

Analiza ciljeva je potpuno obrnut proces od prethodnog. Ako je neste‘predstavljeno kao problem,
promjenom negativne formulacije u pozitivhu, onda to postaje cilj./Moguce je i ovo uraditi preko izrade
dijagrama i aktivne participatorne rasprave. Npr., nedovoljna socijalna uklju¢enost Zena povratnica bi od

problema bila preformulisana u cilj ,poveéanje socijalne inkluzije“.

Takoder, potrebno je biti iskren i navesti da je postejanje formalne analize situacije u praksi jako
rijetko. U najgorem slucaju, projektni prijedlozi sedemelje na pausalnim i upitnim procjenama situacije,
onako kako je vidi donator, projektni menadZer ili neka druga utjecajna zainteresirana strana. U
najéeséem slucaju, situaciona analiza predstavlja sublimaciju razlicitih studija na odredenu temu, kao i
izvjestaja raznih medunarodnih ili domacih projekata koji su se u proslosti bavili slicnom problematikom.
U ova dva slucaja, Cest je slucaj dasanaliza situacije uopée ne odgovara stanju na terenu. Ovo je posebno
primjetno u slucaju projekata kojiimaju veoma fokusiran lokalni pristup, jer se situacija na nivou op¢ina i
mjesnih zajednica po praviluymijenja puno brZe nego li je to slu¢aj na visim nivoima.

Ovo ne mora da:znaci da analiza situacije mora predstavljati doktorsku disertaciju - niti obimom,
niti mora obilovati. nekim ,revolucionarnim® zakljuccima. Ipak, preporuka je da analiza situacije bude
dokumentovana/(i referencirana ako se koriste eksterni materijali). Potrebno je, naravno, imati u vidu da
sto je problem kojim se projekt bavi kompleksniji, to ée i metode koje se koriste u analizi situacije biti

kompleksnije, a analiza obimnija.

lako je Cest slucaj u praksi da se analiza situacije uradi samo jednom, u fazi dizajna projekta
(naravno, ako se uopce i sacini), analiziranje situacije ne bi trebalo biti jednokratna akademska vjezba.
Analiza situacije bi trebala biti kontinuirana, tako da pruza neophodne i korisne informacije i tokom same
implementacije, monitoringa i eventualnog re-dizajna projekta. Analiza situacije i identifikacija problema
trebali bi se takoder konstantno nadgledati kako bi se osigurale u svakom momentu ta¢ne i azurirane
informacije o zajednici i njenim problemima.

Na primjer, tokom provedbe naseg hipotetickog projekta BiH bude primljena u EU. Zanemariti ovu

¢injenicu u daljnoj provedbi projekta bi bilo veoma neodgovorno, a posljedi¢no, i zanemariti efekte
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novonastale situacije na na$ projekt. Sta ako EU odluéi da subvencionira sve projekte koji se bave
podsticanjem zaposljavanja u BiH? Kako bi to uticalo na projektne aktivnosti?

PLAN MONITORINGA UCINKA (PERFORMANCE MONITORING PLAN)

Plan monitoringa ucinka (Performance Monitoring Plan ili u posljednje vrijeme Performance
Management Plan) je jedan od korisnih ,alata“ koje u praksi naj¢escée koristi USAID. Plan monitoringa
ucinka se koristi u svrhu planiranja i upravljanja prikupljanjem podataka o ucinku, tj. o indikatefima.
Ponekada taj plan uklju€uje i planove za analizu podataka, izvjeStavanje kao i upotrebu podataka.

Plan se sacinjava nakon usvajanja strateskog ili projektnog plana i ukljucuje:

e Detaljne definicije svakog od indikatora.

e lzvore, metode, frekvenciju i raspored prikupljanja podataka.

e Specifikaciju projektnog tima ili pojedinaca koji su odgovorni za-prikupljanje pojedinih
podataka, kako bi ovi podaci bili dostupni na vrijeme.

Takoder, preporucljivo je u okviru ovoga plana odrediti i:

e Nacine na koji ¢e podaci biti analizirani.

e Nacin izvjesStavanja, pregleda podataka i nacina.koristenja podataka u svrhu donosenja
odluka.

Plan monitoringa ucinka je klju¢ni alat u planiranju, upravljanju i dokumentovanju aktivnosti na
prikupljanju podataka. Ovaj plan doprinosi uéinkovitosti cijelog sistema monitoringa na taj nacin da se
njime osigurava redovno prikupljanje podataka koji se mogu uporedivati. Ovo je neophodno kako bi
monitoring ucinka bio kredibilan i od_keristi.

Promicanje imperativa prikupljanja usporedivih podataka je omoguceno u okviru ovoga plana, zato
Sto isti zahtijeva od projektnogresoblja detaljno dokumentovanje definicija indikatora, izvora podataka
kao i metoda koriStenih_ U prikupljanju podataka. Dodatno, provodenjem plana se omogucava
prikupljanje potrebnih podataka bez obzira na personalne promjene.

Planom se promice imperativ prikupljanja podataka na vrijeme, time sto se od projektnog osoblja

traZi da se jasno dokumentuje raspored i frekvencija prikupljanja podataka, kao i jasno odredivanje
odgovotrnosti za provodenje ovih aktivnosti.

Elementi plana

Plan prikupljanja podataka

U projektnom planu treba odrediti indikatore ucinka za svaki od postavljenih ciljeva. U vedini
slucajeva, preliminarna istraZzivanja kao i rezultati baznog istrazivanja ¢e vec biti ukljuceni u projektni
plan. Na primjer, rodno osjetljiva situaciona analiza socijalne inkluzije Zena povratnica predstavljala bi
bazno istrazivanje za nas hipoteticki projekt.
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Monitoring plan predstavlja nadgradnju, kojom se pocetni indikatori, rezultati baznih istrazivanja i
ciljevi verificiraju ili modificiraju, a odluke dokumentuju. Planovi takoder treba da navedu klju¢ne
pretpostavke koje se koriste u razmatranjima (npr. stopa nezaposlenosti u BiH je xyz %), kao i potrebe za
podrskom od partnerskih institucija (donatora, vlasti, NGO).

STRATESKI CILJ
Povec¢ana socijalna inkluzija Zena

povratnica
F 3
Br. Zena povratnica sa SREDNJOROCNI CILJ
ECDL certifikatom koje su » Smanjenje broja nezaposlenih
dobile posao Zena povratnica

F 3

PROJEKTNI CILJ
90% Zena povratnica koje su
pohadale ECDL kurseve su dobile
certifikate
F 3

Br. Zena povratnica koje su dobile
ECDL certifikat

7'}
Br. nezaposlenih Zena povratnica

koje su pohadale ECDL kurseve

Procent (od ukupnoeg broja ili od
onih koje su pohadale kurseve)
nezaposlenih/Zena povratnica koje|
su pohadale/ECDL kurseve

Ukupan br. nezaposlenih Zzena
povratnica u interveniranim
opc¢inama

|:| Ciljevi koje projekt podrzava, ali su van opsega
projektnog zadatka

Na primjer, ako su za\pracenje odredenog indikatora neophodni podaci sa biroa za zaposljavanje,
opcine, PIO (MI0), itd., 6nda je ovo neophodno i navesti u planu. Takoder, korisno je ukljuciti i indikatore
za niZi nivo projekta“(aktivnosti, provedbe, ishodi, procesi), te opisati na koji su nacin oni povezani sa
projektnim ciljevima i Zeljenim efektima. U ovom segmentu je korisno graficki predstaviti i odrediti te
poveznice (vidi prethodni grafikon).

Indikatori i definicije

Svaki se indikator treba precizno definisati. Na primjer, razmotrimo indikator , broj nezaposlenih
ena povratnica.” Sta se podrazumijeva pod terminom , nezaposlena“ (da li smatramo da je nezaposlena
samo Zena koja je prijavljena na birou za zaposljavanje, ili termin ukljucuje i Zene koje fakticki ne rade, a
nisu nigdje prijavljene? Sta se podrazumijeva pod terminom ,,povratnica“? Da li termin uklju€uje sve Zene
koje su se vratile u mjesto ranijeg prebivalista od potpisivanja Daytonskog sporazuma do danas, ili je taj

vremenski termin ogranic¢en na, npr., one koje su se vratile u zadnjih 5 godina?

U definiciju se treba ukljuciti i mjerna jedinica. Na primjer, indikator ,,prihod” moZze biti u svakom

smislu jasan, ali je potrebno naznaciti da li govorimo o konvertibilnim markama ili eurima. Takoder, ako
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samo kazemo ,,prihod“, potrebno je naznaciti da li govorimo o bruto prihodu, neto prihodu, mjese¢nom
prihodu, godisnjim prihodima, itd.

U sustini, definicija treba biti dovoljno detaljna, da razliiti ljudi u razli¢itim vremenskim periodima
mogu prikupiti identi¢nu vrstu podataka koja je neophodna za odredeni indikator.

lzvori podataka

Izvori podataka za svaki indikator treba da budu jasno identificirani. Izvori podataka su oni subjekti
od kojih su podaci dobijeni. Obi¢no su to specijalizirane organizacije, npr. istraZzivacke agencije,-ali.mogu
biti i vladina tijela, medunarodne organizacije, nevladine organizacije, itd. lzvor treba biti jasSne-naveden
kako bi se mogao ponovno koristiti. Mijenjanje izvora za istu vrstu podataka tokom)vremena mozZe
dovesti do nekonzistentnosti u podacima te bi se, u pravilu, to trebalo izbjegavati.

Metode prikupljanja podataka

Metode se obavezno moraju navesti za svaki indikator. Takoder, treba navesti da li je u pitanju
primarno prikupljanje podatakaiili se radi o koristenju postojecih, sekundarnih, podataka. Ako je u pitanju
primarno prikupljanje podataka trebalo bi se naznaciti isljedece:

e jedinica analize (pojedinci, porodice, zajednice, itd.),

e kriterij disegregacije podataka (po rodu, starosti, etnickim grupama, lokalitetu, itd.),

e tehnike uzimanja uzoraka za odabrane kategorije (slucajni uzorak, namjenski uzorak,
itd.)

e tehnika ili instrument za,prikupljanje podataka za odabrane slucajeve (struktuirani
intervjui, upitnici, formulari za biljeZzenje direktnih observacija, itd.).

Za indikatore koji su zasnovani na sekundarnim podacima, potrebno je navesti metodu koristenu u
kalkulaciji i izvor podataka koristenih u kalkulaciji.

Treba uzeti.u~obzir i pitanje kvalitete i pouzdanosti podataka. Npr., koriStenje sekundarnih
podataka smanjuje troskove, ali njihova pouzdanost ne mora obavezno biti i ve¢a od podataka koje bi
sakupili vi sami.

U “svakom slucaju, pravilo je sljedece: neophodno je navesti takve detalje o metodama
prikupljanja podataka i kalkulacija, kako bi iste postupke proveo neko drugi i sa istim podacima
bio u stanju da dode do istih rezultata.



24 UPUTSTVO ZA MONITORING | EVALUACIJU

Frekventnost i raspored prikupljanja podataka

Podaci o indikatorima se moraju periodi¢no sakupljati kako bi se pratio napredak. Ali, taj period moze
biti razli¢it za svaki indikator - da li se podaci prikupljaju sedmi¢no, mjesecno, kvartalno ili na godiSnjem
nivou (ili ak svake druge ili pete godine).

Opcenito, pravilo je da, kada odredujemo frekventnost prikupljanja podataka, moramo uzeti u obzir i
potrebe menadZmenta za informacijama kao i potrebe izvjeStavanja.

Ovo su dakle neki klju¢ni elementi plana monitoringa ucinka. Opéa struktura plana je sljedeca:
OPCA STRUKTURA PLANA

uvoD
e Opis projekta
e Struktura

e Ciljevi
PLAN MONITORINGA
e Indikatori
e Bazni podaci i ciljevi
e Dizajn sistema monitoringa i evaluacije
e Uloga ¢lanova tima u sistemu
e Prikupljanje podataka
e Kontrola kvalitete
e [zvjeStavanje i pregled

INDIKATORI
e Pretpostavke
e Provjera podataka
e Referentna lista indikatora

PRACENJE DODATNIH INFORMACIJA (ako je neophodno)

U referentnoj listi indikatora_susadrzani svi podaci neophodni za odredeni indikator. lako se

razlikuju od organizacije do orgahizacije, opci izgled ove liste je dat dole i na narednoj strani.

Referentna lista indikatora

<Y CILJ:

Br. indikatora:

Vrsta indikatora: npr. direktni, krajnjeg rezultata itd.

Naziv indikatora:

OPIS

Precizna definicija:

Jedinica mjere:

Disagregacija podataka po:

ObrazloZenje i upotrebna vrijednost za menadZzment:
PLAN AKVIZICIJE PODATAKA

Metoda prikupljanja podataka:

Izvor(i) podataka:

Frekvencija prikupljanja podataka:

Osobe odgovorne za prikupljanje podataka:
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POZNATI PROBLEMI SA KVALITETOM PODATAKA

Datum inicijalne procjene kvalitete:

Poznata ograni¢enja u upotrebi podataka i njihov znacaj (ako takvih ima):

Preduzete ili planirane aktivnosti kako bi se prevazisla ograni¢enja:

PLAN ANALIZE, PREGLEDA | IZVJESTAVANJA

Analiza podataka: npr. brojéano, procent promjene, analiza trendova, komparacija po (lokaciji, spolu itd.)

Prezentacija podataka: npr. pismeni izvjestaj, grafikoni, tabele i/ili statisticke kalkulacije (gdje je to moguce)

Pregled podataka: npr. kvartalno, godisnje itd.

IzvjeStavanje: npr. mjesecni, kvartalni, godisnji izvjestaj

BAZNI PODACI | CILJEVI ,Q,
Polazni podaci:
Ciljevi (godisniji):
Druge napomene:
ZADNJI PUT KORIGOVAN NA DAN: datum ‘&

U sustini, ova lista, odnosno informacije sadrzane u njoj su sve informacije neophodne za bilo koga

ko Zeli naknadno provijeriti rezultate projekta (npr., revizija ili evaluator), da izvrsi neophodne analize i

kalkulacije na isti nacin na koji se to uradilo i prvi put.

EVALUACIA

U redu, ako je to monitoring, Sta je onda evaluacija? Evaluacija je ocjena uspjesnosti projekta.

Evaluacija treba dati odgovaré na sljedeca pitanja:

Da li nas rad.donosi neku promjenu?

Da li radimoyono Sto bi trebalo da radimo?

Da li bismo mogli da radimo bolje?

Kako moZemo da ostvarimo svoje zadatke sa manje napora?
Kako drugima objasnjavamo Sta radimo?

Koristi koje treba da imamo od evaluacije su sljedece:

Da vidimo da li smo bili uspjesni.
Radi planiranja daljeg rada.

Radi prezentacije rada.
Kredibiliteta organizacije.
Mjerenja uticaja koji smo napravili.
Ucenje.

Poboljsanje rada.

U biti, evaluacija je prirodan nastavak monitoringa. Analiticar koji radi evaluaciju moZe koristiti

informacije i podatke prikupljene monitoringom kako bi procjenio efekte projekta. Ipak, u praksi je ¢esta

situacija da evaluacija zahtijeva provodenje zasebnih istrazivanja.
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ISTRAZIVANJE | STATISTIKA

Istrazivanje i statistika su, jednostavno, neodvojivi jedno od drugog. Ali, zasto su nam zaista potrebni?
Vedina ljudi koji Zeli da radi na razvojnim projektima bi sigurno rade razvijala i implementirala nove
programe, a ne provodila istraZivanje, koje u poredenju sa aktivnostima na terenu izgleda dosadno.
Takoder, statisticke analize podataka vedini izgledaju nemoguéima za provodenje, a koristi su male i

zanemarljive.

Ipak, Cinjenica je da su analiticke vjestine sve viSe trazene. U zapadnim zemljama biracka tijela,i
zakonodavna tijela Zele znati kakvi se rezultati dobijaju za utrosena sredstva poreskih obveznika. Aplikacije
za dodjelu grantova sve ceSce zahtijevaju od aplikanta demonstraciju sposobnosti pracenja rezultata i
preuzimanje odgovornosti za postignute rezultate. Programski menadzZeri moraju demonstrirati-efikasnost
svojih programa, kao i to da su rezultati postignuti na ekonomican nacin.

Savremeni Covjek treba statistiku iz sljededih razloga:

e Poznavanje statistike potrebno je zbog pracenja stru¢ne i naucéne literature.

e Poznavanje statistike potrebno je pri obradi rezultata, prikupljenih istrazivanjem ili
eksperimentom, radi deskripcije i analize tih rezultata.

e Poznavanje statistike potrebno je u nau¢nom i struénom radu radi zakljucivanja iz
konkretnog slucaja na “opc¢i zakon”.

e Poznavanje statistike potrebno je pri planiranju istrazivanja i eksperimenata.

Mozete redi: ,,Dobro, ali koliko je zaista tesSko dokumentovati rezultate programa i protumacditi uticaj
programa“? Pa, u stvarnosti, to zavisi od samog programa. Ipak, u socijalnim naukama je najc¢es¢i odgovor -
prilicno tesko i zahtijeva dosta rada i znanja. Sam+-monitoring nije toliko komplicirana aktivnost. Postoje
programski ciljevi, plan aktivnosti i indikatori, keji treba da nam ukazu da li je sve u redu sa programom ili je
nesto poslo po zlu. Te podatke prikupimo,obradimo, ustanovimo tendencije i kretanja, te interpretiramo da
li je ono na Sta podaci ukazuju dobraili loSe. Prilicno konktretno i jasno.

Kod evaluacije, stvari postaju dosta interesantnije. Evaluacija programa obuhva¢a mnogo vise nego
$to se to na prvi mah ¢ini."Razmislimo o sljedec¢em primjeru, koji je puno kompleksniji nego nas projektni
primjer. Kao odgovor na.primijeéeni rast nasilja u porodici, mnoge nevladine organizacije su uspostavile tzv.
»sigurne kuce”.

Ideja{bar/na nacin na koji je definisu razlicite NVO) postojanja ,sigurnih kué¢a” je pruZziti Zrtvama
nasilja fizicku zastitu od nasilnika, pruzanje psiho-socijalnog tretmana, pruzanje medicinske i pravnhe pomodi
te administrativno rjeSavanje slu¢ajeva nasilja. Paralelno sa boravkom Zene u Sigurnoj kudi, Sluzba socijalne
zastite terapijski radi sa pociniteljem nasilja,u cilju reduciranja, odnosno eliminacije nasilja kao modela
ponasanja.

Zamislite da je vas posao implementacija terapijskog rada sa pociniteljem nasilja, a da financiranje
ovog programa ovisi od rezultata provedbe. Jedan od prvih zadataka sa kojim se suocavate je da definisete
Sta je to Sto bi program trebalo da postigne u konacnici. Misljenja i stavovi razliCitih zainteresiranih strana
(eng. stakeholders) se mogu veoma razlikovati po tom pitanju. Tako na primjer, definicija uspjeha ovog
programa za policijske i pravosudne organe moze biti broj krivicno gonjenih i osudenih nasilnika; za
donatore - smanjeno vrijeme potrebno za trajno rjeSavanje slucaja; za vjersku zajednicu - broj Zrtava nasilja
koje su se vratile svojim porodicama; za vas, licno, kao menadzera - eliminacija ponavljanja nasilja u porodici
od istog pocinitelja.
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Dalje, recimo da se sve zainteresirane strane slazu da je za uspjeh tretmana neophodno tretirati
uzroke ljutnje i nauciti pocinitelja kako da kontrolira ljutnju (eng. anger management). Kako mijeriti
uspjesnost rada sa pociniocima? Da li trebate pitati pocinioce da li se osje¢aju manje ljutima? Trebate i
isto pitati druge clanove njihove porodice, ili (ako su u kazneno-popravnim ustanovama) njihove
vaspitace? Trebate li traziti od sociologa ili psihologa, osobe koja radi sa pociniteljem direkno, da biljezi
svaki verbalni ispad ili prijetedi gest? Na koji nacin uraditi sve ovo?

Sigurne kuée u Bosni i Hercegovini uglavnom su projekti nevladinih organizacija Ciji se rad do sada
manje-vise finansirao od donatorskih sredstava. Nevladine organizacije u BiH su na sebe preuzele
ulogu koju bi, prema vaZeéim zakonima i medunarodnim instrumentima o zastiti Zenskih ljudskih
prava, trebalo da imaju drzava i njene institucije. Vrijeme boravka Zrtava u sigurnim ku¢ama-je
ograniceno i krece se u prosjeku od trimjeseca, a najduzi period u kojem Zrtva moZe”baoraviti u
sigurnoj kudi jeste godinu dana. Situacija je narocito sloZena u organizacijama-kakva je NVO
»Majka i dijete” iz Zavidoviéa, koja nema posebno skloniste nego iznajmljuje stanove za potrebe
urgentnog smjestaja Zrtava nasilja, bududi da Zrtve u tim iznajmljenim stanovima mogu boraviti
najvise dva dana.

Veliki problem je i to Sto se vecina sigurnih kuéa nalazi u ve¢im gradovima kao Sto su Sarajevo ili
Banja Luka, a ne u ruralnim podrucjima, gdje je stanovnistvo<stabo ili nikako informisano o
njihovom postojanju. Pa ipak, zbog toga Sto ovaj problemenijessistemski rijesSen, Zrtve nasilja se,
nakon boravka u sigurnoj kuci, najcesc¢e vracaju u porodicu i nastavljaju da Zive u nasilnom
okruZenju.

lzvor: , Nasilje u porodici i sigurne kuce u BiH.Institucionalni nedostaci i iskustva nevladinog
sektora”, Azra Smailkadic - Brki¢, 09.09.2008.

Recimo da ste odlucili da pratite své\verbalne ispade i prijete¢e geste pocinitelja nasilja tokom
terapijskog rada. Da li bi bilo pravilne_kemparirati podatke jednog pocinitelja sa drugim? Da li bi bilo
pravilno komparirati podatke prema grupama pocinilaca (prema starosti, obrazovanju, radnom iskustvu,
trenutnom radnom statusu, itd.)ili'ne? Koliko ¢e tac¢no terapeuti biljeZiti ove incidentne situacije? Da li ¢e
njihovi podaci biti nepristrasni, ili ée postojati odredeni otklon (pozitivan ili negativan) prema pojedinom
pociniocu ili grupi pocinilaca?

Konacno, zamislite da je broj ponovljenih slu¢ajeva nasilja u porodici od strane istog pocinioca
zaista znacajno.opao tokom provodenja terapijskog programa. Kako saznati da li je na ovo smanjenje
uticao prégram kontrole ljutnje? Sta ako je nezaposleni pocinilac u meduvremenu dobio posao? Sta ako
su se'neki pocinioci, za koje se zna da su skloni nasilnom ponasanju, preselili u drugi grad u BiH ili negdje
drugo i time se viSe ne nalaze u rejonu koji pokriva vas Centar za socijalni rad?

Ovo nisu nimalo akademska pitanja. Donatori, kao i druge zainteresovane strane, ocekuju odgo-
vore na ovakva pitanja, bez obzira koji je domen njihovog interesovanja: dobrobit i zastita Zena,
smanjenje nasilja u porodici ili odrzZivost programa zbrinjavanja Zrtava nasilja i reintegriranja u porodicu.
Odredivanje rezultata koje treba pratiti, a Ciji se stepen ostvarenja treba mijeriti na validan i kredibilan

nacin, predstavljaju temelj svih programa koji se provode u javnom i neprofitnom sektoru.
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Dizajn istrazivanja

Sest koraka

lako se monitoring i evaluacija programa cesto smatraju za iskljuéivo analiticke aktivnosti,
istrazivanje u javnom i neprofitnom sektoru ukljucuje, kako analizu tako i stvaranje koncenzusa (eng.
concensus building). Ako ¢e evaluacija programa biti koristena za bilo $ta drugo osim za skupljanje prasine
na policama, onda zakljucci i preporuke proizasle iz evaluacije programa moraju biti prihvacene od strane
onih koji imaju mo¢ da uticu na promjene. Zakljucci proizasli iz ovakvih studija moraju biti prihvaceni kao
kredibilni i konzistetni sa moguénostima promjene.

Programski menadzeri i drugi zvanicnici Cesto Zele imati utjecaj na odluku koji ¢e se programi i na
koji nacin evaluirati. MenadZeri programa Zele znati da ljudi koji su zaduZeni za evaluaciju, analiziraju i
mjere stvari na nacin koji je prihvatljiv shvatanjima i prioritetima menadzera, kao i da su informacije koje
proizilaze iz evaluacije programa relevantne za program i upravljanje programom:Oni Zele da imaju input

u ove aktivnosti, a kao Sto kaZe poslovica ,ljudi nemaju primjedbi na vlastite-ideje”.

U isto vrijeme, evaluacija mora biti objektivna i nau¢no validna. Nalazi evaluacije podlijeZu
ispitivanju javnosti i kao takvi moraju biti neosporivi. Nalazi morajusreflektirati objektivnost i odrazavati
Siru perspektivu programske misije i odgovora na potrebe_javnosti, a ne uske, parohijalne interese
pojedinacaili odredenih skupina. Stoga je od izuzetnog znataja’da su metode koriStene u procjeniiscrpne
i u skladu sa nau¢nim standardima i imperativima. Menadzeri programa nemaju velike koristi od studija
koje drugi ne smatraju vjerodostojnim u svim aspektima.

Sljededih Sest koraka u provodenju programske evaluacije predstavljaju svojevrsnu ,mapu puta“
koja omogucava provodenje evaluacija Kojima se zadovoljavaju imperativi objektivnosti kao i davanja
odgovora na primije¢ene potrebe i prioritete.

1. Definisanje aktivnostici ciljeva koje treba evaluirati. Koji su kljucni ciljevi, a koja su
ogranicenja po misljenju donosioca odluka? Kako ciljeve i ograni¢enja vide uposleni na
programu? Kako'ih vide klijenti i drugi van samog programa?

2. Identificiratikoji kljucni odnosi treba da budu predmetom studije. Koje programske
ishade ‘evaluacija treba procijeniti? Za koje to faktore pretpostavljamo da imaju uticaj
na programske rezultate? Koja alternativna objasnjenja trebamo uzeti u obzir?

3. Odrediti dizajn istraZivanja. Da li ¢e biti koristene kontrolne grupe? Da li postoji potreba
za benchmarkingom8 ili zaizradom bazne (polazne) studije trenutne performance? Da li
su periodi¢na ilinaknadna mjerenja predvidena dizajnom? Ako jesu - kada, koliko ¢esto i
tokom kojeg vremenskog razdoblja?

4. Definirati osnovne studijske koncepte i mjere. Za koji od koncepata su potrebna
detaljna mjerenja? Za koji nisu potrebna detaljna mjerenja? Da li ¢e u evaluaciji biti
koriSteni postojeci podaci i ako je odgovor potvrdan, koliko su ti podaci tacni? Da li ¢e
novi podaci biti prikupljeni putem, npr., upitnika ili fokus grupa? Ako ée se koristiti ove
metode, ko ¢e provesti taj projekt i koliko ¢e dugo trajati? Koji su statisticki parametri

8 Bencmarking je proces uvodenja promjena u organizaciju sa ciljem kontinuiranog poboljSanja poslovne efikasnosti i
utvrdivanja ko je prviili najbolji u datom polju. Proces obezbjeduje mnoge prednostiiznatno pomaze pri projektovanju
ciljeva i upravljanju promjenama.Osnovni princip ovog procesa je uociti Sta to lideri rade kako bi poboljsali svoj rad i
pokusati iz prikupljenih podataka u svoj poslovni proces integrisati sve ono sto moZe doprinijeti unapredenju rada
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koje podaci moraju zadovoljiti radi naknadnih analiza? Koji su resursi i koji je stepen
znanja neophodan za uspjesno prikupljanje podataka i njihovu analizu? Koje sugestije
donosioci odluka i druge zainteresovane strane imaju za poboljSanje mjerenja?

5. Prikupljanje i analiza podataka. Koje ¢e se statisticke tehnike koristiti za analizu
podataka? Koju vrstu zakljuéaka istrazivaci Zele dobiti iz dostupnih podataka? Da li
podaci zadovoljavaju minimalne pretpostavke za koristenje u statistickim analizama?

6. Prezentacija rezultata i nalaza. Kada i kome ¢e rezultati i zakljucci biti prezentirani?
Moze li prezentacija biti iskoristena u svrhu stvaranja koncenzusa ili u svrhu donosenja
odluka? Moze li se dobiti preliminarno misljenje o rezultatima istrazivanja od donosioca
odluka i drugih zainteresovanih strana? Ko zahtijeva detaljnu analizu i prezentaciju? Ko
zahtijeva samo kratak pregled klju¢nih nalaza i preporuka? Kako bi trebalo izgledati
finalni izvjestaj i kome se treba uputiti?

Na samom uvodu ovoga dijela naglasena je potreba za odredivanjem programskih ciljeva. U praksi
se Cesto pravi distinkcija izmedu kratkoroc¢nih i dugorocnih ciljeva. Ova distinkcija‘je¢esto veoma korisna
jer se rezultati mnogih programa mogu primijetiti tek nakon tri, pet ili viSe godinaZ Ova distinkcija pomaze
i donatorima (tj. financijerima programa) kakve rezultate mogu ocekivati\za vrijeme trajanja programa
(koji su u nasoj zemlji cesto ograniceni na 2-4 godine) u odnosu na dugoroc¢ne rezultate koji se mogu
ostvariti tek nakon odredenog vremenskog perioda.

NaZalost, ova dugorocna perspektiva je nesto Sto cesto-biva zanemareno u praksi. Velika veéina
projekata koje je financirala medunarodna zajednica je'bila, a to je slucaj i sa projektima koji se odvijaju
danas, usmjerena na kratkorocne rezultate koji nisinobavezno odrzivi. Tako je recimo, povratak imovine
raseljenim licima i izbjeglicama proveden manje-vise kao samostalna aktivnost, a koja je u teoriji trebala
doprinijeti povratku tih lica u mjesta ranijeg\prebivaliSta. U praksi, lica su se (u najvecoj mjeri) vratila na
onoliko dugo koliko im je bilo potrebne da’'imovinu zamijene ili prodaju i da nadu alternativu u mjestima
koja su preferirala (iz bilo kojih razloga) u odnosu na njihovo ranije mjesto boravka. Da li je ovo bilo
uCinkovito? Sa stanovista odrzivosti povratka sigurno ne, dok je sa stanovista postivanja ljudskih prava

ova mjera sigurno bila ucinkovita.

S druge strane,;menadzeri nemaju luksuz da ¢ekaju toliko dugo procjenu da li su programi kojima
oni upravljaju uspjesni i da li se nalaze na pravom putu. To je i primarni razlog zbog kojeg se procjene
novih programa-Cesto iskljucivo fokusiraju na kratkoro¢ne programske rezultate. Ipak, bez obzira da li
govorimo.o/procjeni stepena ispunjenja kratkorocnih ili dugorocnih rezultata, analiticari ¢e provesti
intervijue sa onim pojedincima, grupama i organizacijama koje su na neki nac¢in obuhvaéeni programom i
ustanoviti njihovo videnje programskih rezultata i aktivnosti. Ovime se osigurava da znacaj kratkoroc¢nih i

dugorocnih rezultata bude pravilno identificiran.

Odnosi

Evaluacija obi¢no obuhvacda deskriptivnu analizu i studiju odnosa, tj. veza. Deskriptivna analiza
pruza informacije o faktickom stanju odredene pojave, npr., da postoji problem socijalne inkluzije
samohranih Zena u domacinstvima raseljenih osoba ili povratnika jer su im nedostupni i rudimentarni
oblici socijalne zastite koji su lakSe dostupni ostatku stanovniStva. Deskriptivna analiza se koristi kako bi

se odredile temeljne karakteristike pojave, npr., stepen socijalne inkluzije, priroda isklju¢enja samohranih



30 UPUTSTVO ZA MONITORING | EVALUACIJU

zena u domacinstvima raseljenih osoba ili povratnika, geografske karakteristike, tj. u kojim podrucjima je
ovaj fenomen zastupljeniji ili ne, na koje se nacine najces¢e manifestira socijalna isklju¢enost, kao i
konacno, do kojeg stepena se socijalna uklju¢enost, odnosno nedostatak iste, smatra kao problem.
Menadzeri Zele znati, npr., koliki je broj radno sposobnih Zena povratnica prijavljeno na biro za
zaposljavanje. Ovo je jednostavan broj, npr., 15%. Ova analiza je korisna kako bi se shvatila priroda

situacije na koju se Zeli uticati programom.

PRIMJER DESKRIPTIVNE ANALIZE

Broj domadinstava obuhvacenih anketom na podrucju opstine Bijeljina i Janja je 199, od cega 74%
domacinstava u Bijeljini, a 26% u Janji. Gotovo svi ispitanici su BoSnjaci, te su u analizi tretirani kao
manjinska grupa u Bijeljini, a vecinska u Janji. Domacinstva broje do sedam clanova, najvise ih”“ima
dvoclanih (aritmeticka sredina M = 2,81; SD = 1,53).

Prakticno, sva domadinstva obuhvacena anketom imaju sprovedene elektricne i vodovodne instalacije, te
asfaltiran prilaz kuéi/zgradi. 60% domacinstava nema licno putnicko vozilo. U Bijeljini 23% anketiranih
domacinstava obraduje zemlju, a u Janji to ¢ini 60% domacinstava. Svim domacinstvima dostupne su
zdravstvene ustanove, skole, bogomolje, te autobuska ili Zeljeznicka stanica na;manje od tri kilometra
razdaljine. Kao glavni izvor prihoda u domacinstvu navode se penzija nekog od. ¢lanova ili vise njih (blizu
trec¢ine domacinstava), plata/plate, obradivanje zemlje i dnevnice od povremenog ili sezonskog rada za
oko Sestinu domacinstava u svakoj kategoriji.

U 169 domacinstava (85%) nezaposlenost se navodi kao kljucni praoblefn Zena povratnica, pri cemu se mora
napomenuti da 97% ispitanih tvrdi da ti problemi nisu isti kao.oni prijeratni. Medu ostalim problemima
navode se nepovezan radni staz, rasute porodice i opc¢enite-losa finansijska situacija.

IZVOR: Socijalna ukljucenost Zena povratnica - Rodn@“osjetljiva situaciona analiza, TPO Fondacija -
Sarajevo, 2009/2010.

Dalje, ono Sto je potrebno ustanovitiyje uzrok problema i efekat intervencija. Ovo podrazumijeva
studiju odnosa, odnosno veza. Sta to zia&i? Na primjer, ako je od 376 teorijski radno sposobnih ispitanika
sa podrucja Bijeljine i Janje (raspona-dobi od 18 do 65 godina starosti) obuhvacéenih studijom o socijalnoj
inkluziji Zena povratnica, 66,76% nezaposleno, mozemo se pitati kakav efekt ima ta ¢injenica na socijalnu
inkluziju cjelokupne povratnicke populacije, a onda i segmenta te populacije (samohranih Zena
povratnica). MoZemo\ispitati hipotezu da li, recimo, veci efekt na socijalnu inkluziju samohranih Zena
povratnica ima njen‘radni status, ili program pomodi vladinih ili nevladinih institucija? Kada znamo kako i
na koji nacin’ programi i politike uti¢u na rezultate, menadzeri mogu preporuciti alternativne aktivnosti.
To je ujedno i razlog zasto vecina programskih evaluacija obuhvaca deskriptivne analize i analizu veza, tj.

uticaja‘faktora na odredeni ishod. Ovo podrazumijeva analizu varijabli.

Varijabla (promijenljiva)

Varijabla je klasa pojava ili osobina koje se mjenjaju i pojavljuju u najmanje dva modaliteta. Prema
njenoj funkciji u odredenom istraZivanju, varijabla moZe biti zavisna i nezavisna. Jedna od prednosti
vrienja eksperimenta je da moZzemo da mijenjamo (variramo) uslove odvijanja neke pojave. Tada ti uslovi

predstavljaju nezavisnu varijablu, a ono $to ¢e se zavisno od njih mijenjati je zavisna varijabla.

Varijable predstavljaju osnovu deskriptivne analize i analize odnosa. Jednostavno receno, varijabla

je fenomen koji se moze empiricki ustanoviti, a koji se mijenja (tj. varira, odakle je i izvedena ova rijec).
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Na primjer, zaposlenost Zena povratnica u starim mjestima prebivalista je varijabla - varira od jednog do
drugog mjesta, odnosno opcine. Svaka varijabla ima odredene atribute koji definisu sta se mjeri. U
prethodnom primjeru, zaposlenost se mozZe izraziti na nekoliko nacina: brojem (npr. 14,000 Zena
povratnica je zaposleno), procentom (npr. 17% od ukupnog broja Zena povratnica je zaposleno),
proporcijom (npr. 1 od 10 Zena povratnica u mjesto X je zaposlena), pa c¢ak i kvalitativno (npr. stepen
zaposlenja Zena povratnica u mjesto X je nizak, ili srednji, ili veIikig).

|ll

Jos$ jedan primjer varijable je ,,spol“. Spol varira unutar populacije, a atributi varijable su ,,muski“ili

Ill

,zenski“. Mozemo ispitivati da li postoji veza izmedu varijable ,spol” i varijable ,zaposlenost“? Na
primjer, da li je manja vjerovatnoéa da se u mjestu povratka zaposli Zena povratnica u odnaésu. na
muskarca povratnika? Varijabla , prihod” npr., moze imati nekoliko, ili skoro bezgrani¢an brojatributa.

|ll

Atribut se u praksi ¢esto naziva i vrijednost. Tako npr., kada kazemo da varijabla-,spol“ ima dva
atributaiili dvije vrijednosti, to se jednako tumaci u praksi, tj. jedna vrijednost je ,,Zenski‘"a druga ,, muski“.
Treba naglasiti da u studiji koja se bavi isklju¢ivo problematikom Zena povratnica,'spol se moze smatrati

kao konstanta, jer govorimo o varijabli koja ne varira unutar populacija koja-je predmet posmatranja.

Varijable mogu biti zavisne i nezavisne. Zavisne varijable su one varijable na koje uticajimaju druge
varijable. Na primjer, prosje¢na potrosnja goriva automobila je zavisna varijabla. Ona u najveéoj mjeri
ovisi od prosjecne brzine automobila (naravno, i drugih faktora){ Nezavisne varijable su varijable koje
imaju uticaja na promjenu drugih varijabli, ali same nisu podlozne promjenama usljed promjena drugih
varijabli. Na primjer, brzina i smjer vjetra su varijable koje su neovisne od prosjecne potrosnje goriva,
odnosno prosjecna potrosnja goriva nema nikakawv uticaj na brzinu i smjer vjetra. U isto vrijeme, brzina i
smjer vjetra imaju uticaj na potrosnju goriva: Vazan korak u istrazivanju je specifikacija zavisnih i
nezavisnih varijabli. Ovime se usmjerava istrazivanje i daje se dodatna jasnoda ciljevima istraZivanja.

Veze, odnosno sprege, se mogu dalje razloziti na kauzalne i asocijativne. Kauzalne veze su one kod
kojih postoji uzrok i posljedica. Na\primjer, uticaj radne kompenzacije na individualnu produktivnost,
pohadanje kurseva za stru¢no\usavrsavanje, na moguénost nalazenja posla, itd. Vazno je napomenuti da,
za razliku od fizike, gdje.Newtonov zakon kaze da svaka akcija izaziva reakciju jednakog intenziteta a
suprotnog smijera, .U\socijalnim naukama ovo pravilo ne mora da vazi. Naime, kauzalna veza ne
podrazumijeva dasje; npr., ,10% promjene varijable X jednako 10% promjene u varijabli Y*. Kauzalnost

veze podrazumijeva da uticaj jedne na drugu varijablu postoji, ali ne implicira intenzitet tog uticaja.

Vécina ljudi je Cula da ,korelacija ne podrazumijeva kauzalitet”. | to je, zaista, istina. Da bi
kauzalnost postojala, neophodno je da:
1. Postoji empirijska (tj. statisticka) korelacija, i
2. Prihvatljiva argumentacija uticaja uzroka na primijeéene posljedice.

Statisticko testiranje moze reci da li postoji korelacija izmedu varijabli, ali tvrdnja u kauzalitetu trazi
i postojanje uvjerljive argumentacije (tj. teorije) o nacinu na koji jedna varijabla uti¢e na drugu.

Koliko je tesko dodi do uvjerljive teoretske argumentacije o uzroku i posljedicama? Ovisi o tematici.
Na primjer, postoje autoritativne studije o efektivnosti programa kontrole ljutnje na smanjenje
prijavljenih slucajeva nasilja u porodici. U ovome slucaju, postoji autoritativna argumentacija za nasu

tvrdnju u postojanju sprege izmedu ovih varijabli (pohadanje kursa o kontroli ljutnje i smanjenje

9 Naravno, kod ovakvog nacina izrazavanja neophodno je navesti skale, odnosno, $ta se to podrazumijeva pod
terminima ,nizak”, ,,srednji“ ili , veliki®.
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prijavljenih slu¢ajeva nasilja u porodici). S druge strane, ukoliko zZelimo pokazati da je spol povratnika/ice,
ili pripadnost odredenoj naciji ili konfesiji povezan sa moguc¢noséu zaposljavanja u opcini u koju se
vratio/la, neophodno je da se studijom formulira i uvjerljivo argumentira postojanje ove veze. Ako ne
uspijemo dokazati na uvjerljiv nacin (posebno koristeéi dokaze kojima bi mogli ubijediti skepti¢ne
konzumente studije) da je spol (definisan reproduktivnim organima i hormonalnim karakteristikama)
direktno odgovoran za nizak (ili visok) stepen zaposljavanja Zena povratnica, najbolje Sto mozemo
ustvrditi o ovim vezama je postojanje korelacije, odnosno asocijativne veze. Empiricka korelacija ostaje
na nivou asocijativne veze sve do onoga trenutka dok analiticar ne ustanovi, i ne potkrijepi, postojanje

uticaja jedne varijable na drugu.

Konacno, veze koje nisu empirijski testirane se nazivaju hipotezamalo. Na primjer, hipoteza studije
moze biti da je postotak Zena povratnica koje su se uspjele zaposliti u sredinama u koje su 'sevratile
znacajno manji u odnosu na muskarce. Naknadna empirijska analiza bi se onda kongentrisala na
dokazivanje tacnosti ili pobijanje hipoteze (za populaciju od koje su dobijeni podaci). Analiza podataka za
potrebe istraZivanja teZi obicno upotrebi informacija dobivenih iz uzorka ispitanika; kako bi se moglo
zakljuciti o relevantnoj populaciji. Dakle, na primjeru situacione analize, zaklju€ci o Zenskoj povratnickoj
populaciji bi se zasnivali na podacima dobijenim sa tri podrucja sa‘wWisokom stopom povrata
(Bijeljina/Janja, Kozarac i Sanski Most), na uzorku od 566 domacinstava, 6dnosno, 1909 ljudi.

Zasto govorimo o varijablama i koji je njihov znacaj? Mjerenje jednog indikatora moze zahtijevati
prikupljanje vise varijabli. Dakle, indikator moze opisivatiCkoncept (vidi ,Problem mjerenja“ za vise
informacija) ili jednu jedinu varijablu. Na primjeru hipotetickog projekta, broj Zena povratnica koje
pohadaju kurs moZe samo po sebi biti indikator. Ali, indikator ,procenat Zena povratnica koje su dobile
ECDL certifikat” zahtijeva prikupljanje i obradu dvije varijable: broj Zena povratnica koje su pohadale kurs

i broj polaznica kursa koje su zaista dobile ECDL certifikat.

Konkurentne hipoteze i ogranicenja eksperimentalnog dizajna

Svrha dizajniranjaiistrazivanja je omoguditi ustanovljavanje, da li se promjene, kao npr., u stepenu
zaposljavanja zenske/povratni¢ke populacije ili u broju prijavljenih sluc¢ajeva nasilja u porodici, zaista i
dogadaju, te-da li se te promjene mogu pripisati uticaju programa, a ne nekim drugim faktorima.

Na&s hipoteticki program se bavi obukom Zenske povratni¢ke populacije u radu sa rac¢unarima kako
bi selpovecala moguénost njihovog uposlenja, tj. kako bi bile konkurentnije na trziStu rada. Recimo da u
isto vrijeme entitetski Zavodi za zaposljavanje odlu¢e da izdvoje znacajna poticajna sredstva za
uposljavanje Zenske povratnicke populacije. U konacnici, stepen uposljavanja te populacije poraste
(odnosno, broj Zena povratnica na biroima za zaposljavanje zabiljeZi pad) tokom vremenskog perioda u
kojem se odvija vas program, kao i program Zavoda za zaposljavanje. Da li je moguée onda pripisati dio, ili
Cak cijeli efekt smanjenja nezaposlenosti programu Zavoda, a ne vasem programu? Naravno!

Takva objasnjenja koja prijete kredibilnosti zaklju¢aka studije se nazivaju rivalne hipoteze.

Varijable koje se koriste u mjerenju ovih hipoteza se nazivaju kontrolne varijable. One mogu biti zavisne

10 Pretpostavke za koje ne postoje objektivni dokazi.
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ili nezavisne, ali je njihov cilj sljedeci: testirati da li veze izmedu zavisnih i nezavisnih varijabli koje
posmatramo i dalje postoje u prisustvu alternativne, rivalne hipoteze.

Tako npr., na nasem primjeru, postojanje programa usmjerenog isklju¢ivo na podsticanje
uposljavanja Zena-povratnica je kontrolna varijabla, koju biste vi, kao menadzer programa, morali uzeti u
obzir prilikom evaluacije. U praksi je ¢est slu¢aj da kredibilitet nalaza istrazivanja direktno ovisi o stepenu

do kojeg su relevantne rivalne hipoteze identificirane i uklju¢ene u dizajn istrazivanja.

Postoje dva nacina na koji se postojanje kontrolnih varijabli moze uzeti u obzir tokom istrazivanja:
eksperimentalnim dizajnom i statistickom analizom. Eksperimentalni dizajn uzima u obzir rivalnu
hipotezu uspostavljanjem kontrolnih grupa. Kontrolna grupa je grupa ispitanika u eksperimentalnom
istrazivanju koja je liSena uticaja eksperimentalne varijable i ima ulogu kontrole vaznosti uticaja one
varijable koja se istrazuje. Kontrolna grupa je ujednacena sa eksperimentalnom grupomi\ispitanika po
svim, za istrazivanu pojavu, relevantnim varijablama osim eksperimentalne (nezavisne) varijable. Zato se
razlika u dobijenim rezultatima na zavisnoj varijabli kod ove dvije grupe moze pripisati dejstvu iskljucivo

. .. 11
eksperimentalne varijable™.

Sta ovo znadi u praksi? Najjednostavniji primjer je istrazivanje efikasnosti lijekova. Lijek se daje
jednoj grupi (grupi koja se posmatra), a ne daje drugoj, kontrolnoj.grupi, kako bi se ustanovilo da li lijek
ima dejstvo ili ne, tj. da li postoje znacajne razlike u odredenim parametrima izmedu grupe koja je primala
lijek i one koja nije primala lijek. Odnosno, da budemo ~precizniji, u klasichom randomiziranom
eksperimentu, sudionici studije se nasumicno dodjeljuju u jednu ili drugu grupu. Ovakav sistem
raspodjele sudionika u grupe je nuzan, kako bi se osiguralo da je jedina razlika izmedu grupa proizasla iz
¢injenice da jedni dobijaju lijek, a drugi ne.

Ovakvom slucajnom raspodjelomse “omogucava da su grupe slicne, a provodi se i bazno
istrazivanje kako bi se eliminirala svaka,mogucénost razlike u zdravstvenim stanjima izmedu grupa na
samom pocetku. Dalje, ni sudionicima-pripadnicima ogledne i kontrolne grupe - niti njihovim doktorima
nije receno da li grupa prima,eksperimentalni lijek ili placebo, jer bi ovo uslovilo promjene ponasanja kod
pacijenata i doktora. Ukratko, poduzimaju se sve moguce mjere, da jedina razlika izmedu grupa bude u
tome da li su dobililijek ili placebo. Logicki zakljucak je da, svaka razlika izmedu dvije grupe mora biti

uvjetovana eksperimentalnim lijekom i nicim vise.

Socijalnivprogrami su ekvivalent klinicke intervencije u javnom i neprofitnom sektoru. Klasi¢ni,
randomizirani eksperimenti su jako teski za provedbu u uvjetima u kojima rade ti sektori. Provodenje
ovakvih eksperimenata cesto nije pravno provodljivo, ili u najmanju ruku nije eticki, jer je bar jedan
segment populacije zanemaren tokom intervencije, tj. nije imao moguénost da ostvari beneficije od

sudjelovanja u programu.

U nasem prethodnom primjeru, zamislimo da na podrucju Janje imamo 100 Zena-povratnica koje
se nalaze na birou za zaposljavanje. Recimo da nasumicno podijelimo Zene u dvije grupe: 50 Zena bi
pohadalo kurseve rada na ra¢unarima, a 50 ne. Ova grupa, koja ne bi pohadala kurseve, bi predstavljala
kontrolnu grupu. Nakon provedenog kursa i nakon odredenog vremena, mogli bi ustanoviti da li postoji
znacajna razlika u stopi zaposljavanja izmedu dvije grupe, i mogli bi odrediti da li, i kakav uticaj imaju
racunarski kursevi. Zasto? Obje grupe su jednako obuhvacene rivalnim programom - programom poticaja

zaposljavanja Zena povratnica. Jedina razlika izmedu dvije grupe je pohadanje kursa.

11 Ivan Vidanovi¢ ,Re¢nik socijalnog rada“
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Ako je ovo mogude provesti sa stanovisSta prava, da li je ovakav pristup intervenciji etiCan? Sigurno
nije. Bez obzira na to da li se u grupi koja je pohadala racunarske kurseve povecala stopa zaposlenosti ili
ne, ova je grupa ipak na neki nacin profitirala sticanjem novih znanja, dok kontrolna grupa nije imala
nikakvih beneficija. Dakle, jedan segment populacije je proteZiran na ustrb drugog, bez obzira na
nasumicnu podjelu pojedinaca u grupe.

Kod provodenja ovakvih i drugih vrsta istraZivanja, od izuzetnog je znacaja tzv. unutrasnja
ispravnost, odnosno unutrasnja validnost. Unutrasnja validnost se odnosi na moguénost dizajna
istraZivanja da iskljuci ostale potencijalne faktore ili objasnjenja za posmatrane rezultate umjesto same
intervencije. Dakle, ukoliko istraZivanje posjeduje internu validnost, onda je moguénost alternativnih
obja$njenja za pojavu odredenog fenomena smanjena ili ¢ak eliminirana. Sta to zna¢i na primjeru
racunarskih kurseva za Zensku povratni¢ku populaciju? To bi znacilo da naSe istrazivanje\eliminira
mogucnost pripisivanja efekta poveéanog zaposljavanja ove populacije programu{Zavoda za
zaposljavanje. Zajednicke prijetnje za unutrasnju ispravnost/validnost su:

e Historija (dogadaji se javljaju u isto vrijeme);

e Sazrijevanje predmeta (zastarijevanje mijenja ishod);

e Ponavljanje testova (nauciti kako da se uradi test);

e Pristrasan izbor (za pocetak, ucesnici se mogu razlikovati);

e Stopa smrtnosti (smanjen broj ucesnika);

e Regresija (krajnji i neuobicajeni rezultati);

e Instrumentacija (promjene u instrumentima prikupljanja podataka ili procedura).

Na primjeru racunarskih kurseva, prijetnju internoj validnosti nase studije bi predstavljala ¢injenica
da se program Zavoda za zaposljavanje odvija uyisto vrijeme kad i na$ program (historija). Eventualne
prijetnje bi mogle biti: pristrasan izbor (prilikom odabira grupa), kao i promjena instrumenta prikupljanja
podataka (promjena sa upitnika na intervjue, recimo) ili procedura tokom trajanja programa. Na primjer,
umjesto polugodisnje kontrole kvalitete podataka, odlu¢imo da promijenimo frekvenciju provjere na
jednom godisnje. Za na$ projekt-bi to znacilo da se kontrola podataka neée provesti do kraja samog
projekta, Sto moze (a i ne'mora) utjecati na kvalitetu naknadnog istrazivanja.

Dalje, ve¢ smarnapomenuli da je naizmjenicno dodjeljivanje subjekata eksperimentalnoj i
kontrolnoj grupigponékad nemoguce, posebno u terenskim istraZivanjima. Stoga, u praksi ¢emo se Cesto
nadi u situacijirda upotrebljavamo kvazi-eksperimentalni dizajn.

Kvazi-eksperimentalni dizajn istraZivanja je onaj kojim se porede eksperimentalne i kontrolne
grupe_koje ne zadovoljavaju standarde klasi¢nih eksperimentalnih istrazivanja. Kvazi-eksperimenti su
istrazivacki dizajni koji nemaju naizmjeni¢no dodijeljen tretman i usporedne grupe. Ako niste u
mogucnosti naizmjeni¢no dodijeliti ljude ili grupe uvjetima tretmana, gubite na sposobnosti kontrole sta
se kome desSava. Jos uvijek moZete promatrati Sta se kada desava, odlucujudi sta i kada mjeriti, mozZete
dizajnirati jedan ili nekoliko kvazi-eksperimenata. Gubite kontrolu, kada ne koristite nasumicno

dodjeljivanje, ali joS mozete provesti istrazivanje i analizu efekta uzroka veza bez pravog eksperimenta.

Ovdje je vazno naglasiti da je kvazi-eksperimentalni dizajn slican pravom eksperimentalnom
dizajnu, ali: nema slu¢ajno odabranih subjekata, koristi prirodne usporedne grupe, te zahtijeva vise
podataka kako bi se iskljucila druga objasnjenja. Kako u ovom dizajnu nema stvarnih kontrolnih grupa,

istrazivac pravi obradu i poredenje prema grupama: izradom grupa koje su ekvivalenti u odnosu na vazne
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karakteristike, npr., godine, spol, prihodi, drustveno-ekonomsko stanje, itd., ili pronalazenjem
usporednih grupa, podudaranjem kljuénih karakteristika.

U nasem primjeru ovo bi znacilo da bi se poredenje grupe Zena-povratnica iz Janje, koja pohada
kurs, sa grupom Zena-povratnica u nekom drugom mjestu, sve dok god su osnovne, vazne karakteristike
grupa ekvivalentne.

Ipak, ¢ak ni Cinjenica, da moZda nismo u stanju kontrolisati prisustvo rivalne hipoteze putem
dizajna istrazivanja, ne bi nas trebala odvratiti od upotrebe usporednih grupa i baznih mjerenja.
Usporedne grupe nam daju korisne reference, posebno ako ponovljena mjerenja tokom odredenog
vremenskog perioda ukazuju na veliku razliku u tendencijama izmedu grupa. S druge strane; bez
provedenih baznih mjerenja, teZe je argumentirati tvrdnje da je program polucio efekte,. U-prisustvu
rivalne hipoteze uobicajeno je koristenje statistickih tehnika kako bi se utvrdio uticaj-na programske
rezultate. Opcenito, statisticke tehnike se koriste u kvantitativnoj studiji varijabliy,U tom pogledu,
kontrolne varijable se tada Cesto uzimaju kao dodatne neovisne varijable koje imaju uticaja na ishod
programa. lako ¢emo o ovome govoriti detaljnije u nastavku ovog dokumenta, nekoliko vaznih zakljucaka
proizilazi iz prethodne diskusije. IstraZivanje bi trebalo:

1. Identificirati rivalne hipoteze od interesa za zainteresirane strane.

2. Planirati prikupljanje podataka o rivalnoj hipotezi zajéedno sa prikupljanjem ostalih
podataka (jer ne mozemo ili ne Zelimo da ponovo prikupljamo podatke).

3. Razmotriti koriStenje usporednih grupa (ako jeto moguce).

4. lIspitati uvjerljivost rivalne hipoteze upotrebom statistickih analiza.

PROBLEM MJERENJA

Striktnost u definiranjuckoncepta studije uvecava validnost naseg istrazivanja. Validnost mjerenja
jednostavno znaci da odabrana mjera zaista reflektuje stanje ili pojavu Cija se promjena Zeli ustanoviti.
Jedan od istrazivackih zadataka je postici jasno¢u o tome $ta je predmet studije. Na primjer, kako mjeriti
promjenu u zaposlenosti Zena-povratnica, a kako izmjeriti njihovo misljenje o stepenu vlastite socijalne
inkluzije?

Da 'bi/ovo uradili, neophodno je napraviti distinkciju izmedu varijabli i koncepata. Dok varijable
pripadaju konkretnom svijetu direktno vidljivih fenomena, koncepti pripadaju apstraktnom svijetu ideja.
Koncepti se ne mogu direktno vidjeti ili primijetiti.

Mnoge teme interesantne za istrazivanje u javnom Zivotu predstavljaju koncepte: demokracija,
ucinkovitost vlasti, stepen zadovoljstva gradana, borba protiv korupcije, i da - socijalna uklju¢enost
povratnicke populacije. Striktnost u definiranju ovih koncepata utice na kredibilitet istraZivanja. Proces
mjerenja koncepta se obicno sastoji od dva koraka. Prvi je da se odrede sve relevantne dimenzije
koncepta i odrede varijable. Ovo se zove konceptualizacija. Drugi korak je identificiranje nacina mjerenja

varijabli. Ovaj korak se obi¢no zove operacionalizacija.

Razmotrimo ovo na sljede¢em primjeru. Recimo da Zelimo da izmjerimo socijalnu inkluziju. Prvo
pitanje koje moramo postaviti je , Koje su razli¢ite dimenzije ovog koncepta relevantne za nas?“ Na

primjer, moZemo definisati tri dimenzije koncepta socijalne inkluzije: stepen siromastva, postivanje
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ljudskih prava i pristup uslugama javnog sektora. Svaka od ovih dimenzija se mozZe sama za sebe mijeriti.
Tako na primjer, neke samohrane Zene u domacinstvima raseljenih osoba ili povratnika mogu biti
objektivno siromasne, ali da nemaju prepreka u pristupu uslugama javnog sektora, i obrnuto. Drugo

pitanje koje postavljamo je ,Koje se varijable koriste da bi se izmjerila svaka od ovih dimenzija?“

Odmah moramo naglasiti da potpuna lista ne postoji, ali moramo biti detaljni i temeljni. Recimo, da
pitamo samohrane Zene u domacinstvima raseljenih osoba ili povratnika o njihovom misljenju o
postivanju ljudskih prava. MoZemo pitati koliko su se Cesto osjeéale obespravljene, da li imaju osjecaj
nemoci. MoZzemo ih pitati koliko ¢esto se tako osjeéaju i kakav je intenzitet tih osjeéanja. Takoder,
moZemo postaviti pitanje (u povjerljivom upitniku recimo) da navedu sve instance u kojima su verbalne
vrijedane ili u kojima im je prijeéeno fizickim nasiljem, itd.

Konceptualizacija i operacionalizacija u najboljem slucaju predstavljaju nepreciznu nauku': vise je u
pitanju umjetnost nego konkretna znanost i pociva na licnoj kreativnosti i znanjima istrazivaca. Rijetko
kada se desava da analiticar/istraziva¢ moze iskoristiti konceptualizaciju iz neke druge'studije, jer, u tom
slucaju konceptualizacija onda trazi kreativnost. Zadatak analiti¢ara je da uvjeri.druge da su varijable i
mjere koje su odabrane prikladne u datim uslovima. S tim u vezi napomena\- ne postoji ,pravi“ broj

dimenzija koncepta niti varijabli.

Analiticari mogu pokusati unaprijediti validnost svojih odabranil mjera koristeci eksterne podatke
(ako postoje) ili dobijanjem konsenzusa od strane eksperata i interesnih strana (stakeholders). Na
primjer, recimo da smo nasim istraZivanjem ustanovili da_je stopa nezaposlenosti samohranih Zena u
domacinstvima raseljenih osoba ili povratnika na teritoriji'opcine X 66%. Validnost ovog podatka bi se
mogla potkrijepiti zvani¢nim podacima sa biroa za-zaposljavanje u toj opcini. Ako podaci sa biroa za
zaposljavanje navode na isti zakljucak, vjeradestojnost informacija dobijenih putem istrazivanja je
povecana Cinjenicom da je istinitost podatka potvrdena postojanjem sekundarnih izvora.

Ako ovakvi podaci ne postoje;.\vjerodostojnost informacija se moZe poboljsati dobijanjem
saglasnosti panela eksperata u odfedenom polju. Na primjer, ako smo istraZivanjem utvrdili da su Zene u
domacdinstvima raseljenih oseba ilipovratnika dva puta viSe izloZzene nasilju u porodici u odnosu na zene u
nepovratnickoj populaciji; mala je vjerovatnoca da ¢e se pronadi sekundarni izvori podataka koji bi
potvrdili ili osporili ovu-tvrdnju. Kako bi dosli do vjerodostojnijih zaklju¢aka, panel eksperata iz oblasti
psihologije i socijalnog rada moZe razmotriti ove zakljucke i podrzati ih kao vjerodostojne ili osporiti
njihovu vjeredostojnost. Ako su pak zakljuéci podrzani od strane eksperata, nasi zakljucci (kao i sama
studija) dobijaju na kredibilitetu.

Ponekada analiticari nastoje potkrijepiti tvrdnje o validnosti mjera koristenih u studiji pokazujuci
korelaciju izmedu mjera koristenih u studiji i drugih, nekoristenih pokazatelja, demonstrirajudi varijaciju
podataka koja je ocekivana. Na primjer, ako smo naveli da su Zene u domadinstvima raseljenih osoba ili
povratnika dva puta viSe izloZene nasilju u porodici u odnosu na Zene u nepovratnickoj populaciji,
istraziva¢i mogu uporediti evidencije tretmana i povreda iz lokalnog doma zdravlja sa slucajevima koji su
navedeni u istrazivanju. lako eventualno postojanje korelacije ne bi potvrdilo validnost mjerenja, ne

postojanje bilo kakve korelacije bi sigurno dovelo u pitanje validnost zakljucaka.

U praksi, istrazivaci i analiticari moraju odrediti odgovarajudi nivo analiti¢ke striknosti u odnosu na

koncepte koje istrazuju i balansirati analiticke zahtjeve sa ogranic¢enjima, materijalnih i tehnickih resursa,
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recimo. Tako se detaljna i opsezna mjerenja u praksi ¢esto provode samo u odnosu na klju¢ne varijable od
interesa, dok druge varijable ne dobijaju takav tretman.

Recimo da nas zanima nivo socijalne inkluzije Zena u domacinstvima raseljenih osobaili povratnika,
ali samo po jednom osnovu - ostvarivanju socijalnih prava. Vrlo je vjerovatno da bi nas ograniceni resursi
naveli da se koncentriSemo na pribavljanje podataka od centara za socijalni rad, biroa i/ili zavoda za
zaposljavanje i evidencija PIO (MIO) i fonda zdravstvenog osiguranja. Moguce je ¢ak da bi na ogranicenom
uzorku ispitanica provjerili preliminarne zakljucke studije, ali bi bilo veoma nerealno ocekivati da ¢emo
imati sredstava da idemo dalje od onoga $to je ve¢ uradeno. Cesto bi se iz ovih razloga ¢ak i zaustavili
samo na analizi podataka iz limitiranog broja zvani¢nih evidencija (npr., zdravstvo i zavod. za
zaposljavanje) i, ako je potrebno, na osnovu drugih studija i primijecenih tendencija nacinitCodredene
projekcije za druge pokazatelje i ne bi isli dalje od toga. Na Zalost, ova ogranic¢enja direktno uticu na

kvalitetu studija, ali ,c’est la vie“,

Mjerenje varijabli: nivoi i skale

U prethodnoj sekciji smo govorili o razli¢itim pitanjima™ vezanim za koncepte a sada se
koncentriSemo na same varijable. Kada govorimo o skalama‘varijabli, skalu moZemo posmatrati kao skup

Ill

atributa koje koristimo da izmjerimo odredenu varijablu. Na primjer, varijabla ,,spol“ se obi¢no mjeri na
skali koju definiSu dva atributa, ,,muski“ i ,,Zenski“:\Skale su vazne zato S$to uti¢u na podatke sa kojima
baratamo. Na primjer, ako nekoga pitamo za mjesecni prihod domadinstva, mozemo to uciniti na
nekoliko nacina; ispitanika/icu mozemo pitati’za tacan iznos mjesecnih prohoda ili ih pitati da svrstaju

mjesecni prihod u neki od ranije definisanih razreda (npr., od 200-400 KM mjesecno).

Uobicajena je praksa da se-razlikuju 4 vrste varijabli: nominalne, ordinalne, intervalne i omjerne
varijable. Nominalne varijablessu one koje se postupkom klasifikacije mogu rastaviti na nesumjerljive
potklase koje oznacavaju svojstva (atribute). Ove varijable mogu biti kvalitativne i diskontinuirane

varijable.

Ovo je ,najmanje sofisticirana” vrsta varijabli. Jedini ra¢unski postupak koji se zahtijeva kod
ovakvih varijablijest prebrojavanje slucajeva u svakoj pojedinoj kategoriji. Omogucuju samo klasificiranje
slucajeva (podataka) na temelju nekog njihovog atributa (karakteristike) u klase, kategorije. Na primjer,
klasificiranje ispitanika prema nacionalnoj pripadnosti:

e Bosnjaci,
e Srbi,

e Hrvati,

e Jevreji,

e Romi, itd.

Na slican nac¢in moZzemo ispitanike klasificirati po spolu, vjerskoj pripadnosti, boji kose, stranackoj
preferenciji, itd. Da bi klasifikacija bila valjana, kategorije na temelju kojih vrSimo klasifikaciju moraju biti
iscrpne i medusobno iskljucive, tj. nominalna skala mora omoguciti klasificiranje svih jedinki, pri ¢emu se
svaka pojedina jedinka mora modi klasificirati u jednu kategoriju (kategorije se ne smiju ‘preklapati’).

12 Toje Zivot.
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Pojedinim kategorijama mogu se dodijeliti brojevi, ali ti brojevi imaju tek ulogu oznake, odnosno
svojevrsne ,etikete”; na njima nije smisleno provoditi matematicke operacije. Dodjeljivanje brojeva
potpuno je arbitrarno. Npr., kategorijama varijable ,spol“ mozemo dodijeliti brojeve 1 za kategoriju
»,musko” i 2 za kategoriju ,,Zensko”, ali jednako tako mogu biti brojevi 1i 0, 65 i 99 ili bilo koji drugi. Ova
varijabla je nominalna zato $to odrednica ,,muski“ nema mjerljivu razliku u odnosu na odrednicu ,,Zzenski“,
tj. ,muski“ ne predstavlja pojam koji je veci ili visi od pojma ,Zenski”, i obrnuto, bez obzira na shemu
kodiranja koju koristimo. Na primjer, ,,numericka“ nominalna varijabla — nacionalna pripadnost bi mogla
biti ovako kodirana:

1. Bosnjaci
Srbi
Hrvati

Jevreji

vk W

Romi

Dodijeljeni brojevi ne znace da je vrijednost (koli¢ina mjerene osobine) Srba.dvostruko veéa nego
vrijednost BoSnjaka, ili da je vrijednost Hrvata tri puta veéa od vrijednosti BoShjaka. Takoder, ocito bi bilo
besmisleno zbrajati BoSnjake i Srbe i ustvrditi da su te dvije grupe, uzete zajedno, jednake Hrvatima
(1+2=3) ili pak racunati prosjek na nominalnoj varijabli. Brojevi-su/samo oznake i ne predstavljaju

,humericku vrijednost” kategorija.

Na nominalne varijable primjenjuju se neparametrijski testovi. Najtipicniji su dominantna vrijednost, racun
proporcija, Chi*-test, cramerov fi, i koeficijent kontingencije c.

Ordinalne varijable su one kod kojihsizmedu bilo kojih dviju vrijednosti koje one poprimaju
mozemo uspostaviti relaciju ,vece od‘Ciliv,,manje od“, te prema tome razvrstati subjekte prema
pripadnim rangovima. Npr., ispitanike_ moZemo rangirati prema stru¢noj spremi ili socijalnom statusu

(visi, srednji, nizi, i sl.). U kategoriju ordinalnih varijabli spadaju i mnogobrojne procjene sljedeceg tipa:

1 —nikad

2 —rijetko

3 — ponekad
4 — Cesto

5 <uvijek

Ova'skala bi trebala biti poznata svima koji su imali prilike vidjeti neki upitnik ili biti ispitanici u nekoj
anketi. Ovo je Likertova skala®, Popularnost Likertove skale leZi u ¢injenici da je ekstenzivno testirana i da
se pokazala kao validna. Likertove skale imaju tri glavne varijacije u pogledu nivoa saglasnosti, znacaja i
nivoa zadovoljstva, a sve Likertove skale imaju 5 ili 7 podioka, ali medu njima, strukturalno i idejno, nema
razlika (osim u samoj gradaciji odredene izjave - na 5 ili 7 vrijednosti).

Brojevi se dodjeljuju kategorijama ,,od manjeg prema ve¢em* ili od ,veceg prema manjem®. Kod
ordinalnih varijabli moZemo ne samo razlikovati kategorije (uz uvaZzavanje kriterija iscrpnosti i

iskljucivosti), kao kod nominalnih varijabli, ve¢ te kategorije moZemo poredati na odredenom

13 Prof. Rensis Likert (1932).
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kontinuumu prema izrazenosti mjernog svojstva, tj. mozemo odrediti je li neSto veée ili manje od

drugoga, ali s tim da razlike izmedu pojedinih jedinica nisu jednake.

Npr., za ispitanika/icu koji ,uvijek” prakticira odredeno ponasanje moZzemo ustvrditi da je na skali
ucestalosti toga ponasanja ,visi“ od nekog drugog ispitanika/ice koji to ponasanje prakticira , rijetko”
(naravno, pod uvjetom da za oba ispitanika kategorija ,uvijek” i ,rijetko” imaju isto znacenje). Tako za
ispitanika/icu koji na gornjoj skali ima rang 5 moZemo reci da odredeno ponasanje prakticira ¢esc¢e od
onoga koji ima rang 4, za ispitanika s rangom 4 da ga prakticira ¢esSce nego ispitanik/ica s rangom 3, itd.

Ono $to je bitno uvidjeti je da ovi brojevi zapravo ne daju informaciju o stvarnoj veliCini razlika
izmedu kategorija skale (rangova): za ispitanika koji nesto cini ,Cesto” moZemo ustvrditi da to.€ini
ucestalije nego neki drugi ispitanik koji to Cini ,rijetko”, ali ne i da to Cini dvostruko ucestalije: ‘Brojevi
ordinalne varijable su samo rangovi koji ne indiciraju precizno razlike u ,koli¢ini“, ,iznosu®, , kvantiteti”
obiljezja koje mjerimo.

Ordinalne varijable nemaju ekvidistantne (jednako udaljene) jedinice\ mjerenja: razlika u
ucestalosti ponasanja izmedu ispitanika koji nesto ¢ini , esto” (brojcana vrijednost skale = 4) i onoga koji
to ¢ini ,,ponekad” (3), nije nuZzno ista kao i razlika izmedu onoga koji to.€iniy,ponekad” i onoga koji to Cini
Hrijetko” (2). Isto tako, ne moZzemo ustvrditi da ,¢esto” oznacava.dvostruko ucestalije ponasanje nego

,rijetko”, samo zato $to smo im dali rangove 4 odnosno 2.

Ordinalne varijable su kvalitativne i diskontinuirane. Uz postupke navedene pod nominalnim varijablama,
smijemo jos upotrebljavati: centralnu vrijednost, koeficijent korelacije ro, Tau, Teta i koeficijent W.

Obiljezja intervalnih varijabli ukljucujuyKlasificiranje svojstava, stupanj izrazenosti i rangiranje
svojstava, ali i ekvidistantnost skalnih vrijednosti, te se zato naziva jo$ i skala jednakih jedinica. Dakle,
intervali izmedu 20. i 35. rezultata i\455. i 470. su jednaki. Nulta tocka kod intervalnih skala je arbitrarno

postavljena sto znaci da O nije apsolutna, odnosno ne obiljeZava odsustvo obiljezja (npr. 0°C nije odsustvo

topline, 0 bodova na testu ne znaci izostanak znanja ve¢ mozda pretezak test, i sl.). Pravilo koje tvori ovu
skalu moZemo simboli¢ki® izraziti kao (a-b) + (b-c) = a-c. Transformacije koje skalu ostavljaju
nepromijenjenom moraju biti monotone i linearne, vrijednosti se mogu zbrajati i mnoziti samo

konstantom.

Intervalne varijable uvrstavamo medu kvantitativne skale (varijable) kontinuirane varijable. Osim onih
nmabrojenih kod nominalnih i ordinalnih varijabli, kod intervalnih varijabli moZzemo racunati i ove
parametre: aritmeticku sredinu, standardnu devijaciju, z-vrijednosti i koeficijente korelacije r (ukljucujudi i
parcijalnu i multiplu korelaciju).

Omijerne varijable su one koje osim ekvidistantnih jedinica posjeduju i apsolutnu (stvarnu) nultu
tocku. Apsolutna nulta toc¢ka oznacava odsustvo mjerne osobine, zbog toga rezultati na omjernoj skali
oznacavaju apsolutne iznose, pa jedino ovom skalom moZemo iskazati da je nesto trostruko vece, teze,
duZe... npr., 60 kg je stvarno trostruko teze od 20 kg. Omjerne varijable moZzemo klasificirati kao
kvantitativne i kontinuirane varijable. Osim postupaka navedenih kod nominalnih, ordinalnih i intervalnih

varijabli, kod omjernih varijabli smijemo upotrijebiti i geometrijsku sredinu i koeficijent varijabilnosti.

Skale, odnosno vrste varijabli, imaju znacajnu ulogu u selekciji analitickih i statistic¢kih tehnika, kao i

u konstrukciji instrumenta ispitivanja (npr. upitnika). Zbog toga je neobi¢no vazno da izbjegnemo
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nekompleksnost i nejasnost. Na primjer, ako pitamo ispitanicu koliko je puta bila licno verbalno vrijedana
na javnom mjestu (Sto je jedan od nasih ranijih primjera pitanja), izostaviti vrijednost ,nula” (0) kao jedan
od mogucih odgovora je primjer nekompletne mjerne skale. Takoder, ako bi postavili pitanje tipa ,,
Molimo vas da odredite, na skali od 1 do 10, da li ste se osjecali nelagodno kada ste prvi put nakon
povratka podnijeli zahtjev za prijavu boravka u vasoj op¢ini?“, a da nismo jasno naveli $ta ,,skala od 1 do
10“ znaci, odnosno Sta se podrazumijeva pod kojom vrijednoséu, predstavlja primjer nejasnosti i
dvoznacnosti.

PRIKUPLUANJE PODATAKA

Kamen temeljac za monitoring i evaluacije predstavljaju podaci. U realnom svijetu; podatak je
pojam koji opisuje i kvantificira stanje nekog procesa. Podatak predocava Cinjenicu kojapredstavlja stanje
necega (broj, rijec, slika ili zvuk), te predstavlja simbolicki i formaliziran prikaz €injenica, pojmova i
instrukcija, pogodan za komuniciranje, interpretaciju i obradu uz pomo¢ ljudiili strojeva. Podatak cini
poruku koja se moZe, a i ne mora iskoristiti. Ako je poruka jednoznacna i ta¢na, ona predstavlja
neosporivu ¢injenicu - tada predstavlja informaciju (lat. informatio - koneépt, ideja, predlozak). Bududi da
se podatak i informacija nerijetko koriste kao sinonimi, vazno je napraviti distinkciju izmedu njih. Zasto je
nama podatak bitan? Zato Sto je podatak u stvari varijabla. Npry, brzina automobila je podatak i to mjerljiv

podatak. Promjenom pritiska na papucicu gasa, brzina se mijenja, tj. varira.

Informacija je rezultat obrade, manipulacijé.i organiziranja podataka, odnosno, informacija je
podatak ili skup podataka stavljenih u kontekst koji ima neko znacenje, dok je podatak izvan konteksta.
Drugim rijeCima, podatak je beskoristan sve dok ne prenosi neku informaciju. Informacija je primljenai
shvaéena poruka, jer je rezultat procesiranja, manipuliranja i organiziranja podataka na nacin da poruka
ili podatak sada nadograduju znanjé osobe koja informaciju prima. Pojednostavljeno - informacija je
Covjekov spoznajni doZivljaj poruke, odnosno primljenih podataka. Dakle, da bi informacija bila ta¢na,
podaci moraju biti tacni.

Da bi bili korisni,.podaci o radu moraju biti ta¢ni i potpuni. Procedure upravljanja podacima bi
trebale osigurati:

e da se uspostave odgovarajuci procesi pracenja, provjere i revizija putem kojih bi se
uocile i korigirale greske i propusti;

¢ da zadaci i odgovornosti za obradu podataka i provjeru budu dodijeljeni ne samo
operativnom osoblju veé i menadimentu projekta. Operativnho osoblje je duZno
osigurati dostavu tacnih i potpunih podataka;

e da su koriStene definicije, opseg upravljanja podacima i izvjeStavanje u skladu sa ranije
usvojenim projektnim ili organizacijskim pravilima.

Ovo se radi zbog smanjivanja rizika koji je vezan za dostavu pogresnih i neadekvatnih podataka.
Pogresni ili neadekvatni podaci su osnovna prepostavka za kreiranje materijalno znacajnih greski i
propusta na nivou cijelog projekta, Sto moze utjecati na razumijevanje radnog ucinka ili rezultata,
stvaranjem sustinski krive predodzbe stvorene na osnovu Citanja izvjesStaja za javnost.
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Da bi se umanjio rizik od objavljivanja nepouzdanih podataka, projektno osoblje bi trebalo
pripremiti plan kontrole podataka na pocetku svake godine. U planu ¢e se identificirati rizici vezani za

podatke, procijeniti ako su rizici znacajni i primijeniti kontrolu kako bi se ti rizici otklonili tokom godine.

Do sada smo govorili dosta o vrsti podataka, potrebi da podaci budu tacni i kvalitetni, itd., ali zasto
su nam potrebni? Potrebni su kako bi formirali korisne, tacne i vremenski elevantne informacije.

Informacija je fenomen danasnjice koji obuhvaca sve oblasti i sfere ljudskog Zivota, a ujedno se radi
i o temeljnoj naucnoj kategoriji. Najveci problem koji se javlja pri istraZivanju, ponajviSe iz prakti¢nih
razloga (npr., ograniceni resursi), jeste kako prikupiti podatke na ucinkovit i ekonomican nacin.

Da bi se zadovoljili ovi imperativi ucinkovitosti i ekonomicnosti, prije samog operativhog
prikupljanja podataka potrebno je izraditi plan istraZivanja. Po zavrSetku izrade plana~istrazivanja,
pristupa se samom prikupljanju podataka koje treba biti korektno organizirano, planskiiprovodeno i
kontrolirano.

Dva su temeljna pristupa u prikupljanju podataka. Prvi je kvalitativni, a dfugi kvantitativni pristup.
U okviru kvalitativnog pristupa, govorimo o deskriptivnim studijama i historijskim studijama, dok u
kvantitativnom segmentu vise govorimo o metodama koje se zasnivajud.na statistickim analizama. Ovdje
¢emo ukratko objasniti razlike u pristupima kao i dostupne metode, a.enda se koncentrisati na prakti¢no
problematicniji dio - kvantitativni dio, u kojem éemo govoriti.he samo o prikupljanju podataka, vec i
analizi istih. Ipak, posto namjera ovog uputstva nije da nauciCitatelja kako da obavlja statisticke testove
(jer bi zahtijevalo puno ekstenzivniji dokument od-.0voga), ovdje ¢emo objasniti koliko se zaista
informacija moZe dobiti deskriptivnim, neparametrijskim analizama (za koje nije neophodno veliko
predznanje iz statistike), dok ¢éemo pitanja.provodenja parametrijskih testiranja (t-testova, ANOVA,
regresija, itd.) ipak ostaviti onima koji ve¢imaju potrebna znanja iz ove oblasti.

Kvalitativna i kvantitativna istrazivanja se sve cesce preklapaju, odnosno kombiniraju (npr., u fokus
grupi se mogu upotrijebiti anketni“upitnici), tako da je ovdje navedena podjela u biti podjela prema

osnovnoj prirodi odredene metode, a ne obavezno prema vrsti tehnike koja se upotrebljava.

Kvalitativni pristup u prikupljanju podataka

U«drustvenim naukama kvalitativno istrazivanje je Sirok termin koji opisuje istrazivanje koje se
fokusira na nacin na koji pojedinci ili grupe gledaju i shvataju svijet, te oblikuju znacenje izvan svojih
iskustava. Metode kvalitativnog istraZzivanja se ponekad koriste zajedno s metodama kvantitativnog
istrazivanja kako bi se dobilo dublje razumijevanje uzroka drustvenih pojava, ili, kako bi se pomoglo
stvoriti pitanja za daljnje istrazivanje. Za razliku od kvantitativnih metoda, metode kvalitativnog
istrazivanja stavljaju malenu vaznost na razvoj statisticki valjanih uzoraka ili istrazivanje za uvjerljivim

dokazom hipoteza.

Umjesto toga, kvalitativno istraZivanje se usredotoCuje na razumijevanje istrazivackih pojava in
situ; to jest, unutar njihova konteksta u kojem se javljaju u prirodi. Jedan cilj kvalitativnog istrazivaca je
izazivanje znacenja koje pojave imaju za faktore ili uCesnike. Kvantitativha proucavanja mogu, pak,
promatrati pojave in situ i naznaciti probleme znacenja, a jedina kritika tog pristupa kvalitativnom

istrazivanju jest da ga definicije, koje ono nudi, ne razlikuje odgovarajuce od kvantitativnog istraZivanja.
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Opcenito govoredi (iako postoje iznimke), proucavanja kvalitativnog istrazivanja oslanjaju se na tri
osnovne tehnike prikupljanja podataka: promatranje ucesnika, intervju i dokumentna ili rukotvorna
analiza (Wolcott, 1995, 1999). Svaka od tih tehnika predstavlja kontinuum od kojeg manje do vise
strukturiranog (Adler & Adler, 1987; DeWalt & DeWalt, 2002). Razli¢ita proucavanija ili posebne tehnike
mogu se oslanjati jaCe na jednu ili drugu tehniku prikupljanja podataka.

Neke od uobicajenih metoda sa kojima se susre¢emo u praksi su:

e OpaZanja, tj. posmatranje,

e Razgovore,

e Intervjue, ukljucujudiifokus grupe,

e Ekspertni paneli (i unaprijedena varijacija ove metode, Delfi metoda iako se ova
najc¢esée koristi u davanju stru¢nih prognoza), i

e Case studies (studije prakti¢nih slucajeva).

Opazanje

Nevezano uz domenu svako istraZivanje pocinje i zavrSava opaZzanjem. Bez obzira Sta predstavlja
predmet proucavanja, prije svega moramo opaziti taj predmet, a da hismo bili u mogucnosti verificirati
dobivene rezultate opet moramo opaZati. Kad govorimo o _opazanju ne ograni¢avamo se samo na
vizualno opaZanje, ve¢ uzimamo u obzir sve vrste opaZzanja. O opaZanju moZemo govoriti kao o
univerzalnoj znanosti posto se koristi kako u prirodnim tako i u drustvenim znanostima u svrhu
prikupljanja podataka i kona¢no informacija. Nauéno validno opaZanje karakterizira:

e Sistemati¢nost,
e Potpunost,
e Objektivnost, i

e Registracija rezultata.

Sistematiénost opaZanja

Naglasili smo_da-svako promatranje okolnih zbivanja nije nuZzno i opaZanje u smislu naucne
metode. Stoga mozemo govoriti o spontanom opaZanju koje upraznjava svaki pojedinac tokom Zivota, ali
i o sistemskom_opazanju koje se izvodi u naucne svrhe. Za razliku od spontanog, sistemsko opaZanje
zahtijeva od pojedinca jasan cilj i plan opaZanja, te utvrdivanje svih okolnosti u kojima se opaZanja
obawvljaju kao i pripremu potrebnih pomoénih pomagala i instrumenata za opaZzanje. Navedeni zahtjevi
iziskuju niz struc¢no izvrSenih priprema bez kojih bi rezultati opaZzanja bili nepotpuni.

Poanta je jasna - da bi istrazivanje imalo kredibilitet, neophodno je paZljivo planiranje prikupljanja
podataka.

Potpunost opaZanja
Potpunost opazanja zahtijeva Sto je mogude detaljnije obuhvaéanje promatrane pojave. To je
potrebno iz razloga Sto nikada nije moguce unaprijed znati koji, na prvi pogled mozda nevazan detalj, u
sebi skriva klju¢ za razumijevanje onoga Sto se zbiva. Kao primjer takve pojave mozemo uzeti mjesto

krivicnog djela koje treba istraZiti u potpunosti, iz razloga Sto su upravo detalji ti koji ¢esto rjesSavaju cijeli
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slu¢aj. Potpunost opazanja zahtijeva i limitiranje broja sadrzaja koji se opazaju, jer Covjek zbog
ogranicenosti paznje ne moZe istovremeno opaZzati sve, ve¢ samo manji broj elemenata.

Objektivnost opaZanja
Osoba koja se nalazi u ulozi opazac¢a mora razlikovati opazene Cinjenice od vlastitih interpretacija
istih. To, naravno, ne znaci da treba zanemariti svoje interpretacije, ali u rezultatima mora naglasiti razliku
izmedu cinjenica i licnih interpretacija.

Registracija rezultata

Ovaj segment opazanja bitan je dio svakog znanstvenog istraZivanja, a oblik izvedbé registracije
ovisi o vrsti i cilju samog opazanja. Vazno je samo da dobiveni rezultati daju vjernu sliku opazenog
zbivanja.

Intervju

Intervju je postupak prikupljanja podataka putem razgovoras.ispitanikom, a ima jasno definiran cilj
i plan kojeg je razradio voditelj intervjua. Sudionici intervjua_nisu ravnopravni, ve¢ se uvijek zna tko je
voditelj, a tko ispitanik. Intervju mozZe biti informativnog karaktera, pa mu je glavni cilj dobivanje
podataka o misljenjima, stavovima i interesima. Takoder, postoje i standardizirani ili slobodni intervijui.
Potonji moze ili ne mora imati nekakvu formu koje-se treba pridrzavati.
Treba spomenuti i faktore koji negativno djeluju na motivaciju ispitanika a to su :
e |spitanik ne uvida cilj i svrhu intervjua
e Boji se sudjelovanja u intervjuu
e Ne zna odgovoriti na’postavljena pitanja

Uz negativne, naravno; postoje i faktori koji pozitivno djeluju na motivaciju ispitanika, a to su :
e Ugled institucije koja provodi intervju
e Znatizelja
e 7elja'za razgovorom

Prvi dojam kojeg voditelj intervjua ostavlja je vrlo bitan, a vezan je uz vanjski izgled, fizicki nastup i
ponasanje. Na fizicke osobine ne moZe se puno utjecati, ali su zato ponasanje, vanjski izgled i nastup nesto
sto se moZe poboljsati. To znaci da voditelj treba biti prigodno odjeven, ¢ime se pokazuje postivanje
ispitanika, a nastup pred ispitanikom treba biti hrabar i siguran. Registriranje rezultata intervjua je

takoder veoma vazno, jer ako ono nije ucinjeno korektno, cijeli posao se ponistava.

Proucavanje dokumentacije ukljucujuéi i administrativne podatke

IstrazivaC zapocinje svoj rad prikupljanjem dokumentacije o ve¢ postoje¢im podacima i radovima
koji se odnose na istraZzivani problem. To je vaZno iz razloga Sto dobro odabrana dokumentacija
omogucava iskoristavanje iskustva, podataka i teorije drugih istraZivaca, ¢ime se Stedi trud i vrijeme

istrazivaca.
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Dokumentacija opéenito obuhvada Cetiri vrste materijala:
e Razne nesistematizirane podatke
e Monografske radove i studije
e Opce prirucnike
e Dokumentaciju iz granic¢nih podrucja

Takoredi je nepisano pravilo u nasoj zemlji, pa i Sire, da postoji ogroman broj administrativnih
podataka (budZeti, izvjestaji, godisnji planovi rada, odluke, zapisnici, itd.) na raspolaganiju, ali da je do tih
podataka teSko dodi ili se nalaze u formi koju nije moguce upotrijebiti u istrazivanju bez velikih
prilagodavanja (koja cesto dovode do dodatnih problema). Na Zalost, to je jedna od onih Cinjenica sa
kojom moramo Zivjeti i koju ne moZzemo promijeniti.

Takoder, podaci su Cesto: nekompletni; netacno prijavljeni ili zabiljeZzeni, ili je promijenjena
definicija pa je podatke nemogude usporediti; nisu povezani sa odredenim dogadajem iliklijentom, ili se
ne moze izvrsiti disegregacija podataka na smislen nacin; podaci su povijerljivi i samim tim se ne mogu
uzeti u obzir. Ovi problemi zahtijevaju da ih jasno identificiramo, onda daispravimo ili isklju¢imo
neispravne podatke iz analize te, opcéenito, preduzmemo razumne mjere’za-prilagodavanje podataka
kako bi ih povezali po vremenskom slijedu ili prema samom slucaju. Zasto? Zato Sto, kao i uvijek, vrijedi
staro pravilo da ne mozemo porediti , kruske i jabuke.” [U prvom razredu osnovne skole smo ucili da ne
moZemo sabirati kruske i jabuke zato Sto ne pripadaju istom skupu. MoZda je interesantno napomenuti da
je ovaj koncept jedan od fundamentalnih postulata u statistici.i) analizi podataka, opcenito.] Dakle, sva se
ova prilagodavanja rade kako bi podaci preuzeti iz administrativnih izvora bili upotrebljivi u daljnjim

kalkulacijama i analizama, tj. da tako kaZzemo, kruske pretvorimo u jabuke.

lako upotreba dokumentacije predstavilja)veliku olakSicu za svakog istrazivaca, ona nosi i neke
opasnosti. Prva od njih je da istrazivac moze izgubiti ,crvenu nit svog istrazivanja“ u tudim idejama, a

samim time i kreativnost, a druga lezZi u'gubitku vremena koje zahtijeva njeno prikupljanje i proucavanje.

Fokus grupe

Fokus grupel predstavljaju namjeran (svrsishodan) uzorak koji se koristi radi sticanja uvida u
odredene stavove ili misljenja o odredenim programima ili uslugama. Na primjer, fokus grupa
nezaposlenih Zena povratnica moZe biti iskoriStena kako bi se stekao uvid u misljenje, stavove,
zadovoljstvo, itd., ispitanica uslugama biroa za zaposljavanje, radom opcinskih organa, na koncu stepen
zadovoljstva sa uslugama pruzenim nasim programom. Sam ovaj primjer je istakao jednu bitnu znacajku
fokus grupa - homogenost. Homogenost fokus grupa je neophodnost, zato Sto razlicite populacije imaju
razliite percepcije i iskustva. Takoder je vazno naglasiti sljedece: iako je upotrebna vrijednost fokus
grupa neupitna, razultati ispitivanja proizasli iz fokus grupa se ne mogu generalizovati zbog veliCine
grupe. Fokus grupe se obicno sastoje od 10-15 ispitanika, a taj uzorak nije dovoljan za generalizaciju

zakljucaka (osim ako populacija koja nas interesira ne broji viSe od 20-tak jedinki).
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Ekspertni paneli i Delfi metode

O ekspertnim panelima, okruglim stolovima, itd., pretpostavljamo da ste do sada culi i viSe nego Sto
ste htjeli ikada znati. Ukratko, ideja ove metode je prikupiti misljenja od stru¢njaka u datoj oblasti te
zabiljeZiti zapazanja, stavove i zakljucke. Ono o ¢emu jako treba voditi raCuna je da se broj sudionika zadrzi
na nivou koji omoguéava moderatoru da zadrzi efektivnu kontrolu nad grupom, te da na taj nacin usmijeri

njen rad. U suprotnom, paneli ¢e se veoma brzo pretvoriti u kolosalan gubitak vremena.

S druge strane, Delfi metoda je jedna od osnovnih metoda prognoziranja i predstavlja najpoznatiju i
najvise koristenu metodu ekspertnog ocjenjivanja. Metode ekspertnih ocjena predstavljaju znacajno
poboljsanje klasi¢nih nacina dobijanja prognoza zajedni¢kom konsultacijom grupe eksperata za proucavani
fenomen. Drugim rije¢ima, radi se o metodoloski organizovanom koriS¢enju znanja eksperata u cilju

predvidanja bududih stanja, odnosno fenomena.

Delfi metoda proucava i daje prognoze o neizvjesnim ili mogucim buducim situacijama za koje nismo
u stanju da izvedemo objektivne statisticke zakonitosti, formiramo model ili ptimijenimo neku formalnu
metodu. To su fenomeni koje je veoma tesko kvantifikovati, jer su uglavnom; kvalitativne prirode, odnosno,

za koje ne postoji dovoljno statistickih podataka na osnovu kojih bi se izvrSilo proucavanje.

Polazna tacka metode je definisanje problema za koji se traziprognoza. Nakon definisanja problema,
formira se grupa eksperata koji ¢e ucestvovati u prognoziranju:Jasno je da je osnovni preduslov uspjeha
izbor najkompetentnijih eksperata za datu oblast, onih_koji najbolje poznaju proucavani fenomen. Broj
eksperata koji bi trebalo da cine grupu nije lako odrediti, medutim preporucuje se grupa od 10 do 15
naucnika, a najvise do 35. Kontakti sa ekspertima-ebavljaju se putem serije upitnika. Preko upitnika se od
njih traze prognoze i raznovrsne informacije,‘pfi ¢emu je anonimnost eksperta i dobijenih prognoza

zagarantovana.

Prva serija upitnika koja se dostavlja ekspertima sadrzi neophodne informacije, a od njih se trazi da
daju svoju prognozu koja mora biti'potkrijepljena odgovarajué¢im argumentima. Na bazi dobijenih prognoza,
pristupa se izraCunavanju prosjecne prognoze koja predstavlja srednju vrijednost pojedinacnih prognoza,
kao i variranje prognoza oko srednje vrijednosti, koje predstavlja mjeru preciznosti prognoza.

Druga serija _upitnika koja se Salje ekspertima sadrZi izaCunatu prosje¢nu prognozu, mjeru
preciznosti prognoza i ekstremne prognoze sa njhovim razlozima. Od eksperata se tada trazi da preispitaju
svoju prvebitnu prognozu, urade eventualnu korekciju i dostave misljenje o ekstremnim prognozama,

zajedno$a odgovaraju¢om argumentacijom.

Ovakav proces se obavlja u vise koraka — obic¢no cetiri, a konacna prognoza dobija se kao srednja
vrijednost prognoza iz zadnje serije upitnika. Kao prosjecna vrijednost uzima se medijan, koji predstavlja
onu vrijednost prognoze, za koju je broj eksperata Cija je prognoza veéa od te vrijednosti, jednak broju
eksperata Cija je prognoza manja od te vrijednosti. Variranje prognoze oko srednje vrijednosti predstavlja se
u obliku granica — kvartila. Donji kvartil predstavlja onu prognozu, za koju broj eksperata cije su prognoze
manje od te vrijednostiiznosi 25% ukupnog broja eksperata. Gornji kvartil predstavlja onu prognozu za koju
broj eksperata Cije su prognoze veée od te vrijednosti iznosi 25% ukupnog broja eksperata.

Upotreba Delfi metode se danas znatno proSirila na nau¢nu pripremu odluka, ali i na predvidanje
mnogobrojnih ekonomskih fenomena cija je priroda neizvjesna, a Cije je poznavanje neophodno. To je
svakako moéna metoda dobijanja odgovora ukoliko su pitanja pravilno postavljena, na primjer: Kakva je
prognoza veli¢ine trziSta u Evropi za odredeni proizvod? U konkretnom slucaju, Delfi panel ¢e ukljuditi
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strucnjake za marketing, prodaju, demografe i eksperte za psihologiju i preferencije kupaca i dati
kvalitativne i kvantitativne pokazatelje posmatranog fenomena.

Studija slucaja (case study)

Naucnici oduvijek izu¢avaju slucajeve kao konkretne pojedinacne dogadaje, a razvoj nauke ogleda se
u izdvajanju slucajeva koji se ponavljaju u obiljeZjima i ukazuju na opce pravilnosti. U drustvenim naukama,
sluéaj je moment dogadanja nekog jedini¢nog sustava kojeg je moguce izuciti za krace vrijeme i pomocu
jednostavnijih metoda. lzucavanje slucajeva je izvor dragocjenih spoznaja na pocetku razvoja naudnih
disciplina, ali i kod znanosti u kojima je eksperimentalno izu¢avanje njihova predmeta preskupo, opasho, ili
zbog drugih razloga neizvedivo. Radi izu¢avanja ne mozemo namjerno Ciniti zloCine, izazivati~prometne
nesrece i brodske havarije, ili poticati ste¢ajeve poduzeca i politicke krize. Ove dogadaje moZemo izucavati
samo na osnovu slucajeva koje imamo, koristeéi bolje ili loSije podatke o njima. Analogno izucavanju
slu¢ajeva koji su se dogodili, moZzemo izucavati aktualne i odabrane slucajeve, premawuhaprijed utvrdenom

planu i pravilnostima priznatim u odredenoj nauci.

Proucavanje slucaja je posebna metoda kojom se podaci sreduju i-iskazuju s ciljem da se ocuva
jedinstveni karakter predmeta. To je metoda kojom se predmet,/a_to je pojedinac ili neka drustvena
jedinica, nastoji zahvatiti u cjelini. Metoda slucaja sastoji se od niza istrazivackih postupaka usredotocenih

na rjeSavanje problema nekog jedini¢nog sustava u kontinuumu njegovih situacija.

Istrazivanje sluc¢aja moze se podijeliti u viSe faza, koje’su u sustini iste kao u svakom istrazivanju, a to
su:
odredenje problema,
izucavanije literature,
odredenje hipoteza i mogucihtucinaka,
utvrdivanje zavisne i nezavisne varijable, ili svojstava sistema, ili faktora utjecaja,
prikupljanje podataka'o jedinichom sistemu u viSe stanja (intervju, promatranje,
dokumentacija)y

vk W

6. sredivanje i(tumacenje podataka,

7. intervencija (ako je takav slucaj, te prikupljanje i sredivanje podataka o rezultatima
intervencije),

8. dzvjestavanje strucne i znanstvene javnosti.

Kao“'sto se moZe primijetiti iz navedenog, i ova metoda posebno moze kombinirati kvalitativni i

kvantitativni pristup.

Kvantitativni pristup u prikupljanju podataka

Kvantitativna istrazivanja omogucuju usmjerenje paznje na broj¢ane podatke, dakle to su istrazivanja
iz kojih proizlaze statisticke analize. Jedno od osnovnih obiljezja kvantitativnih istrazivanja jest
standardizacija, odnosno postavljanje identi¢nih pitanja svim ispitanicima, Sto nam pomaze kod statisticke
obrade podataka.
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Analiza sadrzaja (content analysis)

Analiza sadrzaja je , istrazivacka tehnika kojom se na objektivan i sustavan nacin kvantitativno opisuje
sadrZaj nekog aspekta komunikacije” (Milas, 2005). Na taj nacin izbjegava se subjektivna procjena i ocjena
onoga $to je napisano. Analiza sadrZaja predstavlja skup tehnika kojima se kvalitativni i kvantitativni aspekti
sadrzaja neke verbalne komunikacije medu ljudima pretvaraju u nau¢ne podatke.

Analiza sadrZaja raznih verbalnih i neverbalnih poruka je vrlo stara, ali ujedno i veoma nova metoda.
Kad kazemo da je stara, mislimo na njezinu drevnu primjenu, a pod obiljeZzjem nova, mislimo na sistem
kvantifikacije podataka koji karakterizira sve savremene drustvene nauke. Faze analize su:
1. Odredivanje jedinica analize

g

Uzorkovanje

3. Odredivanje sadrzaja kategorija i kodiranje
4. Statisticka analiza

Ciljevi ove metode su mnogobrojni, ali je istrazivac u pravilu zainteresiran'za'sadrZaj poruke, ili, pak,
za ono Sto mu ta poruka moZe otkriti o karakteristikama svog tvorca, tj. o_publici kojoj je namijenjena. Za
uspjeh analize sadrzaja vazno je imati prikladan uzorak materijala na kojem’éemo provesti analizu, pri ¢emu
treba paziti na to da odabrani uzorak ne bude pristran zbog periodi¢nog karaktera materijala koji nam sluzi
za takvu analizu.

Eksperiment

Metodu eksperimenta provodi eksperimentator koji kontrolira uvjete pod kojima se dogada neki
dogadaj. Eksperimentator pazi da se dogadaj odvija u to¢no odredeno vrijeme, na odredenom mjestu i tako
je potpuno pripremljen da to¢no epaza. Posto su kontrolirani uvjeti poznati uvjeti, eksperimentator moze
obaviti svoj eksperiment i drugi_put, te ponoviti opazanje. U sklopu ove metode spominjemo i metodu
opazanja i to iz razloga Sto izmedu te dvije metode postoji uska povezanost. Neki autori ¢ak smatraju da
eksperiment nije nista‘ynegoli organizirano i provedeno opaZanje. Kad govorimo o eksperimentu
razlikujemo:

o Direktni eksperiment
¢ “Indirektni eksperiment

Direktni eksperiment pretpostavlja eksperimentatorovu kontrolu okolnosti, dok se indirektni
eksperiment dogada prirodno. U svakom eksperimentu potrebno je ,ocistiti“ pojavu koju istrazujemo od
djelovanja nesistematskih faktora i , parazitskih” varijabli. Taj postupak moze se provesti na tri nacina :

e Slucajno odabiranje jedinica uzorka na kojem ispitujemo, eliminira utjecaj nesistematskih
faktora, poSto se u takvom uzorku njihovo djelovanje ponistava.

e Upotreba ekvivalentnih skupina ispitanika dovodi do izjednacavanja djelovanja
nesistematskih faktora u njima, pa se djelovanje istrazivanih varijabli dobiva u relativno
Cistom obliku.

e Neke relevantne faktore ucinimo konstantnim tako da ih moZemo ukalkulirati u
rezultate.
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Anketa

Anketa predstavlja najrasireniju metodu prikupljanja podataka, a od sredine 19. stolje¢a pa do
danasnjih dana prosla je dug razvojni put, tijekom kojeg je njezina vrijednost bila osporavana. Razlog

tome je pojava velikog broja raznih pseudoanketa koje kompromitiraju nau¢nu vrijednost te metode.

Rije€ anketa u Sirem smislu oznacava svaki istrazivacki postupak kojim se neposredno prikupljaju
podaci, dok u uzem smislu ozna¢ava onaj postupak tijekom kojeg se odabranim ispitanicima pismeno ili
usmeno postavlja odredeni broj pitanja i na koje oni daju odgovore, koji se zatim podvrgavaju raznim
vrstama kvalitativne, kvantitativne i kauzalne analize. Za dobro pripremljenu anketu potebno je utvrditi
njezin cilj koji mora biti realan, te opseg i oblik ankete, koji moraju biti u skladu s postavljenim ciljem.Pri

provodenju ankete treba odabrati i nacin njezinog provodenja, koji moze biti usmeni ili pismeni.

Pismena anketa omogucéava anonimnost i zahtijeva manje truda, dok usmena anketa.ima sljedece
prednosti u odnosu na pismenu :
e Moguénost postavljanja teZih pitanja koja se, ukoliko ih ispitanik ne<razumije, mogu
dodatno pojasniti
e Neverbalnim govorom mogu se otkriti neki skriveni odgovori i}

Provodenje anketa se tipi¢no sastoji od sljededih koraka:
1. Dobijanje dozvole za provodenje ankete i osiguranje sredstava za njeno provodenje.
2. Razgovor sa zainteresiranim stranama kako bi se/petpuno razumio kontekst studije (kod
vec definiranih projekata, kao sto je nas hipoteticki projekt, ovo se obic¢no ne provodi,
jer se implicitno podrazumijeva da je situaciona analiza dala odgovore na ova pitanja),
kao i da bi se specificirali ciljevi studije. Potonje se ¢esto dogada u praksi, bez obzira da li
je projekt ranije definiran ili ne.
Identificiranje okvira uzorka (sampling frame) i uzimanje uzorka.
Dizajniranje, testiranje i poboljSavanja testne ankete.

Provodenje studije.

o v bk~ w

Provodenje analize ilizvjestavanje.

Opcenito, karakteristike anketa prema nacinu na koji se provode su sljedece (naravno ovo nije
pravilo, ali se najéeS¢e'dogada u praksi):

ANKETA
KRITERIJ
POSTOM TELEFONOM LICEM-U-LICE (INTERVJU)
Stepen participacije varijabilan varijabilan visok
N\

Koli€ina podataka najveca niska do srednja nizak ili veoma visok
Trajanje prikupljanja podataka 6-8 sedmica 2-3 sedmice 4-6 sedmica
Cijena po anketi niska ili srednja srednja ili visoka veoma visoka
Otklon anketara (pozitivan ili . " "

. R nizak srednji srednji
negativan) prema ispitanicima

NajsloZeniji posao u pripremanju ankete jest sastavljanje pitanja - tj. dizajniranje ankete, gdje se
namece pitanje da li upotrijebiti otvorena ili zatvorena pitanja. Pitanjima otvorenog tipa ispitaniku se ne

postavljaju kruti okviri za odgovor, veé on odgovara spontano i prirodno, dok je kod zatvorenih pitanja



EVALUACIJA 49

ispitanik ograni¢en moguénostima za odgovor. Kod ovakvog tipa pitanja obi¢no su ponudena dva ili tri
moguca odgovora izmedu kojih onda ispitanik bira onaj koji najbolje odrazava njegovo misljenje.

Izuzetno je vaZno napomenuti sljedece: bez obzira na vrstu ankete, pravilo je da prilikom
dizajniranja anketnog instrumenta (upitnika), postavljena pitanja moraju biti toliko jednostavna, da
ispitanik moZe lako dati odgovor na postaviljeno pitanje, a da u isto vrijeme daju istraZivacu sve
informacije potrebne za izradu studije. Takoder, preporuka je da pitanja koja se bave istom temom trebaju
biti grupirana zajedno.

Da li nam treba uzorak ili ne?

Uzorak predstavlja dio cjeline i uvijek je dio neke veée cjeline. Svaki uzorakynije prikladan za
istrazivanja, tj. prikladni su samo reprezentativni uzorci - oni uzorci koji sadrze sva bitna obiljezja
promatrane pojave. Spomenuto svojstvo reprezentativnosti je ujedno .i-najvaznije svojstvo svakog
uzorka. Bez obzira na sve, jako je tesko, a u socijalnim istrazivanjima-nekada i nemoguce, odabrati
maksimalno reprezentativan uzorak. Apsolutna reprezentativnost uzorka oznacava njegovo potpuno
slaganje s osobinama skupine iz koje je izabran.

Osnovne kategorije koje se javljaju u procesu sastavljanja uzorka jesu:
e Osnovni skup Cine sve jedinice koje su objekt istraZivanja
e Statisti¢ka jedinica je najmaniji dio oshevnog skupa, a uzorak uvijek obuhvaéa vedi ili
manji broj statistickih jedinica
e Veli¢ina uzorka predstavlja brojstatistickih jedinica koje se uzimaju u uzorak

e Okvir izbora uzorka je papisikoji sadrzi sve statisticke jedinice osnovnog skupa na
temelju kojeg se odabirujedinice koje ¢e uéi u uzorak

S obzirom na nacin odabiranja jedinica koje ulaze u uzorak govorimo o:
e Slu¢ajnom odabiru
e Neslucajnom odabiru

U slucajneyuzorke spadaju :
e~ Jednostavni slu€ajni uzorak — dobiva se procedurom koja osigurava da svaka jedinica iz
okvira izbora ima jednaku vjerojatnost da bude izabrana
e Stratificirani uzorak dobije se tako da se populaciju koju istrazujemo:
0 Najprije podijeli u slojeve prema relevantnim osobinama
0 Da se utvrdi proporcionalni udio svakog sloja u opc¢oj populaciji
0 Da se slucajnim odabirom iz svakog sloja u uzorak izabere odredeni broj jedinica
e Grupirani uzorak — koristi se ako je istrazivacu tesko pribaviti popis svih jedinica koje
¢ine populaciju
e |Intervalni uzorak — koristimo kada su jedinice u okviru izbora poredane odredenim
redom koji omogucuje da sistematskim biranjem svaku N-tu jedinicu stavimo u uzorak
Zeljene velicine.
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Neslucajni uzorci, pak, mogu biti:
e Namjerni uzorak — onaj kojeg istrazivac stvara na temelju vlastite procjene
e RaspoloZivi uzorak — onaj kojeg istrazivac uzima Sto ga jedinog ima na raspolaganju
e Postanski uzorak — upotrebljava se u raznim vrstama postanskih anketa.

Tri pitanja koja se najcescée postavljaju kada se razmatra uzimanje uzoraka su:
1. Kada je uzorak potreban?
2. Koji je najbolji nacin za odabir uzorka?
3. Koliko veliki uzorak nam treba?

Prvo, uzorci su nam potrebni kada nije prakti¢no provesti istrazivanje cijele populacije. Na primjer,
popis stanovniStva bi predstavljao popis ukupne populacije (jedne zemlje). Ovo je neprakti¢na.métoda
kada govorimo o velikom broju jedinki u populaciji, $to je jedan od razloga zasto se ovi popisi provode
svakih 10 godina. Kada govorimo o malom broju jedinki u populaciji, provodenje \ispitivanja cijele
populacije bi imalo smisla. Na primjer, pretpostavimo da nas interesuje misljenje aktivnih profesionalnih
BiH nogometasa koji nastupaju u inostranim klubovima o stanju u nogometu*u\BiH. Ova je populacija
srazmjerno mala. Pretpostavimo da govorimo o 20-30 nogometasa. U avem slucaju, ispitivanje cijele

populacije bi imalo vise smisla nego uzimanje uzorka.

Zapamtimo, svrha samplinga je donoSenje zakljuaka of cijeloj populaciji na osnovu uzorka,
odnosno, ono Sto nas interesuje u istrazivackom radu je kako,se'cijela populacija ponasa, osjeca, itd., a ne
samo uzorak. Da bi se ovo postiglo, jedino nam reprezentativni uzorak omogucava da napravimo
generalizacije na nivou populacije. Nereprezentativni-uzorci (npr., veéi broj Zena nego sto je to srazmjera

u populaciji) ne dozvoljavaju takvu generalizaciju ‘zakljucaka.

Drugo, najsigurnija metoda za dobijanjé reprezentativnog uzorka je nasumicno uzorkovanje
(random sampling), tj. uzimanje jednostavnog slucajnog uzorka. Ovom se procedurom omogucava svim
jedinkama u populaciji jednaka Sansa“‘da budu odabrani u studijskom uzorku. Dvije popularne metode
generisanja slu¢ajnog uzorka su, prvo, da se svakoj jedinki u populaciji dodijeli broj i da se onda koristi
racunarski generisani niz brojeva (tj. broj¢anih oznaka) u uzorku.

Druga popularna‘'meétoda se koristi prilikom provodenja telefonskih anketa, a to je slucajni odabir
telefonskih brojeva. Slucajna selekcija implicira da ¢e reprezentativni uzorak biti sli¢an (ali ne i identican)

posmatranoj populaciji, jer ¢e postojati razlike u, npr., starosti, spolu, nivou obrazovanja, prihodima, itd.

Treée, veliki slucajni uzorci ¢e tacnije oslikavati karakteristike populacije. Mjerilo ove tacnosti se
naziva.greska u uzorkovanju (sampling error). Ova greska reflektuje pouzdanost, tj. stepen do kojeg

ponovljena mjerenja daju iste rezultate. Po definiciji, veéi uzorci imaju veéu pouzdanost.

Ipak, radi kontrole troSkova istrazivanja, koji su u svakom slucaju znacajni, bilo da govorimo o
direktnim ili indirektnim troSkovima bitno je naglasiti sljede¢e odnose izmedu veli¢ine uzorka i stepena

greske u uzorkovanju:
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POPULACIJA n> 20.000
VELICINA UZORKA GRESKA (%)
100 +9.8
200 +6.9
300 +57
400 +4.9
500 4.4
800 +35
1200 +2.8
2000 £2.2 5

Gornja tabela pokazuje odnose izmedu veli¢ine uzorka i stepena greske u slucaju populacija koje
broje vise od 20,000 jedinki. Za populaciju ove veli¢ine, stepen greske u uzorkovanju je potpuno neovisan
od velicine populacije. Drugim rijeCima, bez obzira da li Zelimo da analiziramo'zapazanja na osnovu uzorka
za populaciju BiH, ili za populaciju Kine, isti uzorak, npr., 800 subjekatasi nam dao isti stepen greske od +
3.5%. Bitno je primijetiti da je stepen tacnosti, koji se postize uzorkem-veli¢ine 1200 jedinki je rijetko kad
opravdan. Veéina uzoraka u socijalnim istrazivanjima varira izmedu 200 i 800. Veci uzorci su potrebni
onda kada analiza ukljucuje veliki broj podskupova, npr. kada mora zasebno izvijestiti o podacima iz
veceg broja opcina.

Odluka o tome da li raditi uzorak, moZe biti_potpomognuta odlukom o ¢isto tehnic¢kim pitanjima.
Prvo, za populaciju male veli¢ine (npr. 100 do*200'jedinki) uzorak nije potreban. U tom slucaju, ispitivanje
cijele populacije je najjednostavnije i najtacnije. Ako nas interesuje nezaposleni dio Zenske povratnicke
populacije u op¢inama u kojima radiina$projekt, a njih ima, npr., 150, najjednostavnije bi bilo anketirati
cijelu tu populaciju. S druge strang, ako nas interesuju razlike izmedu nezaposlenih, zaposlenih i onih Zena
povratnica koje uopcée ne tnaze“posao u tim opéinama (recimo da je njih 1500), onda bi morali raditi

uzorak (i to u ovom sludaju.stratificirani uzorak).

Drugo, spisak iz*kojeg je izvuCen uzorak (sampling frame) rijetko u potpunosti oslikava stvarno
stanje cjelokupng populacije. Npr., spisak nezaposlenih Zena povratnica sa biroa za zaposljavanje
obuhvada,samo one Zene povratnice koje su se prijavile na biro. Sta je sa onim zenama povratnicama koje
su zaista‘nézaposlene, ali koje se uopce nisu prijavile na biroe, iz bilo kojih razloga? One se ne nalaze u toj
evidenciji, te bi samim tim uzorak koji bi se pravio na osnovu tog spiska ve¢ sadrzavao otklon, tj.
favorizirao bi samo odredeni segment populacije koja nas interesira. Ovi otkloni, pretpostavke i

ustanovljene netacnosti se moraju jasno identificirati, ali se teSko mogu prevaziéi.

Nekada, ¢ak i ne postoji bilo kakva evidencija - npr., zadovoljstvo gradanstva radom op¢inskih
organa. U tom slucaju se Cesto primjenjuje metoda nasumicnog odabira dana, kada ¢e se svi klijenti koji se
pojave na Salteru biti ispitani. Dalje, kada cjelokupna populacija ukljucuje i male podgrupe (npr., male
manjinske grupe), primjenjuje se stratificirani uzorak. U tom slucaju, pripadnici manje grupe imaju vecu
Sansu da sudjeluju uistrazivanju nego pripadnici vece grupe. Npr., kada bi nas interesovalo da provedemo
istrazivanje o nezaposlenosti u opcini sa posebnim interesovanjem u problematiku povratnika,
populaciju nezaposlenih osoba bi mogli podijeliti na sljedece grupe: nezaposleni muskarci, nezaposlene

Zene, nezaposleni muskarci-povratnici, nezaposlene Zene-povratnice. Razumno je pretpostaviti da je
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segment povratni¢ke populacije manji od nepovratnicke populacije. Stratificiranjem uzorka se preferira
taj segment populacije, jer je veéa Sansa da ce pripadnici manje grupe biti odabrani slu¢ajnim uzorkom.
Cetvrto, izuzetno je vaino uzeti u obzir &injenicu da neki subjekti, odnosno ispitanici, neée pristati
da sudjeluju u ispitivanju. Ovo se moze kompenzirati u samom planu istrazivanja time Sto ¢e se uzeti veci
uzorak od potrebnog. Recimo, ako smatramo da ¢e 50% ispitanika odbiti da sudjeluje u istraZivanju a mi
Zelimo dobiti 400 anketnih odogovora, onda bi veli¢ina slu¢ajnog uzorka bila 800 ispitanika.
lako postoje jos neke Cinjenice koje uticu na veli¢inu uzorka, ovdje ih necemo objasnjavati radi toga
Sto dalja razmatranja vode u iscrpnije objasnjenje statistickih postulata. Ono Sto je bitno zapamtiti iz
ovoga izlaganja je sljedece:
o Cesto nije moguce prakti¢no provesti ispitivanje cijele populacije od interesa.
e Da bidoslido zaklju¢aka o populaciji u tom slu¢aju, potrebno je odabrati reprezentativni
uzorak.

e Reprezentativniuzorak je onaj koji sadrzava sve bitne elemente posmatrane-populacije.

e Najsigurniji nacin za dobijanje reprezentativhog uzorka je uzimanje jednostavnog
sluc¢ajnog uzorka.

e Sto je slu¢ajni uzorak vedi, to ¢e uzorak ta¢nije oslikavati populaciju iz koje je uzet.

e Ipak, radi ekonomiénosti, potrebno je odvagati stvarnugotrebu za stepenom analiticke
tacnosti sa troskovima. Na primjer, za populacijinkoja prelazi 20.000 jedinki, stepen
greske u odnosu na veli¢inu uzorka je uvijekvisti, tj. ne mijenja se sa veli¢inom
populacije. Tako bi za populacije veli¢ine 20,000 i 200,000 uzorak od 400 subjekata dao
isti stepen pouzdanosti, tj. greske u uzorkovanju od + 4.9%.

e Za manje populacije - do 200 jedinki-'nekada je jednostavnije provesti ispitivanje na
cijeloj populaciji, a ne raditi uzorak.

Kako odrediti veli¢inu uzorka _bez-poznavanja teorije? Jednostavno, mnoge webstranice daju ovu
moguénost  besplatno. Na_4 pfimjer:  http://www.surveysystem.com/sscalc.htm ili na
http://www.prismresearch.ba/. U boks ,Determine Sample Size” (odredi veli¢inu uzorka) moramo
unijeti odredene parametre:-Prvo moramo odrediti koji nivo pouzdanosti (confidence level) Zelimo postici
uzorkom: 95% ili 99%. Nivo pouzdanosti nam govori koliko moZzemo biti sigurni u nas rezultat. IzraZzen je u
procentualnom <ebliku i predstavlja vjerovatnoéu - koliko je vjerovatno da bi se istinski procenat
populacije koji+bi izabrao odredeni odgovor nalazio unutar intervala pouzdanosti. Nivo pouzdanosti od
95% znaci da mozete biti 95% sigurni; nivo pouzdanosti 99% znaci da moZete biti 99% sigurni. Vecina

istrazivaca koriste nivo pouzdanosti 95%.
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U boks ,, Confidence interval”,unosimo interval pouzdanosti. Interval pouzdanosti je pozitivan ili
negativan broj, koji je obi¢no prikazan u anketama ili rezultatima ispitivanja javnog mnijenja, objavljenim
na televiziji ili u novinama (npr. £3%). Na primjer, ako koristite interval pouzdanosti 4, i 47% ispitanika u
uzorku izabere odredeni odgovor, moZzete biti “sigurni’’ da kada bi isto pitanje postavili ¢itavoj populaciji,
izmedu 43% (47 minus 4) i 51% (47 plus 4) ispitanika bi izabralo taj isti odgovor.

U boks ,Population” unosimo broj jedinki u populaciji. Cesto se moze desiti da ta¢na veli¢ina
populacije nije poznata. Ovo ne predstavlja problem. Matematika vjerovatnocée pokazuje da je veli¢ina
populacije nebitna, izuzev ako veli¢ina uzorka premasuje nekoliko procenata ukupnu populaciju koju
ispitujete. To znaci da je uzorak od 500 ispitanika podjednako koristan pri ispitivanju misljenja drZzave od
15,000,000 stanovnika, kao Sto bi bio za grad od 100,000 stanovnika. Iz ovog razloga cesto ignoriSemo
veli¢inu populacije kada je “ogromna” ili nepoznata. Veli¢ina populacije moZe igrati ulogu jediho kada se
radi sa relativno malom i poznatom grupom ljudi (npr., sa ¢lanovima neke asocijacije}.

Recimo da je nas Zeljeni interval pouzdanosti + 4%, da je nivo pouzdanosti 95%, a da je populacija,
recimo, ukupan broj nezaposlenih Zena povratnica u opé¢inama u kojima.radi" nas projekt 150 Zena.
Potrebna veli¢ina uzorka (sample size needed) koji bi morali uzeti je onda420. Na primjer, da ta populacija
broji 3000 Zena, potreban uzorak bi bio 500.

Sjetite se da smo rekli da za
populaciju male veli¢ine (npr. 100 do
200 jedinki) wuzorak cesto nije ni
potreban, jer ispitivanje  cijele
populacije  je  najjednostavnije i
najtacnije. | zaista, za populaciju koja
broji 150 jedinki, uzorak bi bio 120. Ako
uzmemo u obzir da ¢e neke pripadnice
ove populacije odbiti sudjelovanje u
istrazivanju, onda je smisao ispitivanja

cijele, ovako male populacije, jasniji.

METODE ANALIZE PODATAKA

Kvaliteta rezultata direktno zavisi od kvalitete podataka. Prije svake analize, istraziva¢ mora
kodirati prikupljene podatke, unijeti podatke u software i, ocistiti“ podatke. Kodiranje podataka je proces
pripreme podataka za unos u statisticke racunarske programe (od upitnika na papiru do odgovora
unesenih u elektronskoj formi). Proces , ¢iséenja“ podataka obuhvata identificiranje i uklanjanje gresaka.
Ako se ovaj korak preskoci, greSke mogu imati znacajan uticaj na rezultate. Npr., ako nezaposlena Zena
povratnica koju anketirate kaze da su njeni mjesecni prihodi 100 KM, a anketar greSkom unese 100,000
KM, aritmeticka sredina (prosjek) mjesecnih prohoda nezaposlenih Zena povratnica se znacajno mijenja,
zar ne? Uobicajena je praksa da analiticar podrazumijeva da postoje greske u ,,sirovim” podacima koje su
dostavili anketari.
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,Cis¢enje” se sastoji od dva dijela. Prvo, analiziraju se evidentno pogre$no unesene vrijednosti.
Drugo, provjerava se da li su podaci kompletni i tacni. Npr., broj podataka unesenih u elektronski format
se provjerava u odnosu na ukupan broj podataka u izvorniku, a moZze se i uzeti slucajni uzorak podataka

radi detaljne provjere.

Tek nakon Sto je analiticar utvrdio da su podaci potpuni i da nema gresaka u njima, analiza moze
poceti.

Da bismo izabrali pravi test za podatke koje Zelimo da analiziramo, treba da odgovorimo na dva
pitanja: Sta Zelim da uradim? i, Kakvom vrstom podataka raspolazem?

Sta zelim da uradim?

Ako jednostavno Zelimo da sazmemo rezultate obrade podataka, moZzemo ih pojednostaviti i
predstaviti graficki, a zatim izabrati deskriptivnu statistiku. To postizemo utvrdivanjem sredine i 95%-tnog
intervala pouzdanosti. Za podatke koji ne odgovaraju normalnom rasporedu, moZemo da izraéunamo

medijan i interkvartilni raspon.

Ako Zelimo da uporedujemo razlicite skupove podataka (dvije ili viSe varijabli), da bismo vidjeli da li
se oni razlikuju (na primjer, da li je jedna grupa, po nekoj karakteristici, veéa od druge?), onda biramo
komparativnu statistiku. Moramo takode da se odlu¢imo da li ¢emo koristiti eksperimente sparenih
uzoraka (matched-sample experiments), ili eksperimente_‘nezavisnih uzoraka. U eksperimentima
sparenih uzoraka svako mjerenje iz prve grupe sparujé se’sa odgovarajuéim mjerenjem u drugim
grupama, zato Sto su sva mjerenja izvedena na-istom subjektu (na primer, u “prije i poslije”
eksperimenta). U suprotnom, imamo eksperiment-na nezavisnom uzorku. Ako nije vazno koja se
vrijednost sparuje sa nekom drugom, onda je'vjerovatno da se one ne nalaze u direktnoj povezanosti.
Postoje testovi koji su posebno pripremljeni.da porede samo dvije grupe, a niz drugih testova mogu da
uporeduju dvije ili viSe grupa (ali daju-iste rezultate za dvije grupe); ako biramo, onda su ovi potonji
najbolji za izbor.

Ako tragamo za nekom povezanoséu (asocijacijom) izmedu dva skupa podataka (na primjer, da li
porast jednog skupa podataka prati porast nekog drugog skupa podataka?), onda treba izabrati statistiku
povezanosti. Grafikon\rasturanja (scatter graph) — ili mozaik grafikon za kategorijalne podatke — jednog
faktora u odnaosti;sa drugim faktorom (bez linije najbolje interpolacije) ukazuje na povezanost. Ako oba
faktora zajedno’rastu, onda postoji pozitivna korelacija, ako jedan faktor opada dok drugi raste, onda
postoji-negativna korelacija; ako dijagram rasturanja pokazuje izuzetno slu¢ajno rasporedivanje tacaka,

ondanema korelacije.
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Kakvom vrstom podataka raspolazem?
Vedéina mjerenja (na primjer, duZina, masa, temperatura, stope, prebrojavanja) imaju normalni
raspored (distribuciju), narocito ako su mjerenja izvrSena sa mnogobrojnim ponavljanjima. Za normalno
distribuirane podatke mozZemo da koristimo najsnaznije parametrijske testove.

Neka druga mjerenja nisu normalno rasporedena, ali mogu da se rangiraju. Takva mjerenja sadrze
proizvoljne skale kakve su “1 do 5”, izraCunati podaci, procenti i skupovi podataka sa ekstremnim
sluajevima. U takvim slucajevima, parametrijski testovi nisu primjenljivi, i moramo da izaberemo
neparametrijske testove. Kona¢no, mjerenja mogu da budu jednostavno kategorije koje ne mogu da se
rangiraju (na primjer, boje, oblici, vrste biljaka, zanimanja, itd.). Ne moZemo izvoditi matematska
izraCunavanja na kategorijalnim podacima, ali moZzemo da prebrojimo brojeve u svakoj kategoriji.da bismo
dobili frekvencije (ucestalost), i da, potom, uporedujemo ove zapazene frekvencije sa nekim ocekivanim
frekvencijama, koristeci testove frekvencija. Odgovori na gornja dva pitanja dati su u sljedecoj tabeli**,

Deskriptivna (opisna) statistika obuhvata nekoliko postupaka analize kojimatse dobija opis osobina
ispitanika (ili subjekata). Cilj deskriptivne statistike je da se utvrdi tipi¢na lokacija’ podataka u distribuciji
(rasporedu) podataka posmatrane varijable (pokazatelji lokacije su sredina, 'medijan, modus) i rasipanje
podataka u poredenju sa utvrdenom tipicnom (centralnom) lokacijom\(pokazatelji rasipanja podataka su
varijansa, standardna devijacija, raspon i interkvartilni raspon). Istovremeno s tim, dobijaju je karakteristike
varijabli znacajne za dalju, bivarijantnu i multivarijantnu analizu_(ukrstanje dvije ili viSe varijabli). Ovaj drugi
cilj deskriptivne statistike se postize uvidom u oblik distribucije podataka (njena iskoSenost i spljoStenost u

odnosu prema tzv. Normalnoj — Gausovoj ili “zvonastoj” - distribuciji).
STA ZELIM DA URADIM?

KAKVOM VRSTOM PODATAKA RASPOLAZEM?

Ako zZelite da sumirate svoje

rezultate, mozete ih pojednostaviti Ako vasi podaci nisu

Da li suwasi podaci

i predstaviti grafikonima a zatim
odabrati deskriptivnu statistiku.

Ako Zelite da razli¢ite skupove
podataka da bi vidjeli da li se
razlikuju (npr. da li je grup

od grupe B) odaberite

komparativnu statistigﬁ.?“

Ako trazite da li povezanost

ca

X

pravilno rasporedeni (npr.
duzinaymasa, vrijeme,
temperatura, prihod,
promet itd.)? Onda

izaberite parametrijske
testove.

pravilno rasporedeni ali se
mogu rangirati ( npr.
dogovorene skale ,,od 1 do
5% izraCunati podaci,
procenti itd.) onda
izaberite neparametrijske

Ako su vasi podaci
kategorisani i ne mogu
se rangirati (npr. boje,
zanimanja, spol, itd.)
onda odaberite testove
frekvencija.

testove.

PARAMETRIJSKI NEPARAMETRIJSKI TESTOVI
TESTOVI TESTOVI FREKVENCIJA

stati @
A
‘s Sredina, standardna devijacija,
)Detkrtllpt!lna Sumirajte podatke | 95% CI (confidence interval; Medijana, kvartili -
SelEiie) interval pouzdanosti)
Grafikon Trakasti grafikon Boks dijagram Tortasti ili trakasti grafikon
Nezavis 2 grupe Nespareni t-test Mann-Whitney U
Koggﬁsrfillt(i;na ni uzorci V';fu;g 2 ANOVA Kruskal-Wallis test Hi-kvadrat test za
e 2\
Spareni 2 grupe Parni t-test Wilcoxson test asocuactu: st(x JiiG
uzorci V';fugi 2 Sparena ANOVA Friedman test
Grafikon Grafikon rasturanja (scatter Grafikon rasturanja Mozaik dijagram
graph) (scatter graph)
Asocijativna | Test povezanosti Pirsonova korelacija Spirmanova korelacija Hi-kvadrat test za
statistika (asocijacije) (Pierson correlation) (Spierman correlation) asocijaciju (x*)
Pojedinosti . N
linearnih odnosa Linearna regresija - -

14 Preuzeto iz, Uvod u metode istraZivanja i statisti¢ku analizu” Dr. Aleksandar Rai&, Beograd (2005)
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UNIVARIJANTNA STATISTICKA ANALIZA

Desktiptivne informacije imaju Siroku upotrebu u javnoj administraciji i analizama. Mnoge odluke
se donose na osnovu deskripcije. Npr., procent gradana koji nije zadovoljan javhom cistoéom je cesto
dovoljna informacija koja utice na donoSenje odluka organa vlasti na odredenom nivou. Ovakvu vrstu

podataka je Cesto dovoljno analizirati koristeci zbirnu statistiku, tj. univarijantnu analizu.

Zbirna statistika je statistika koja nam daje informacije samo o odredenim aspektima nasih
podataka. lako nam zbirni podaci ne omoguéavaju da saznamo sve o nasim varijablama, ono $to nam
zbirne statistike govore je Cesto vise nego dovoljno da saznamo vazne stvari. Generalno, kada govorimo.o
zbirnim statistikama, govorimo o mjerama centralne tendencije (takoder poznatim pod <azivom
»prosjeci”) i o mjerama disperzije podataka.

Zbirna statistika nam moze pomoci poredenju grupa, npr., stopa nezaposlenostj Zena povratnica u

opcini X i opcini Y. Ipak, ono Sto nam ne moze redi je da li su razlike (ako postoje) statisticki znacajne.

Mijere centralne tendencije - Aritmeticka sredina

Aritmeticka sredina je ono Sto se u kolokvijalnom goveru cesto naziva ,prosjek”. Posto postoje
razli¢ite vrste prosjeka, literatura specificno naglasava koristenje odrednice ,aritmeticka sredina®, kako
bi se izbjegla konfuzija. U ovom uputstvu ne¢emo govoriti o drugim vrstama prosjeka (npr., harmonijski),

tako da ¢emo oba termina koristiti jednakoznacno.

Aritmeticku je sredinu jednostavno izracunati. Ona je definirana kao zbir niza opservacija koji je
podijeljen sa brojem opservacija u nizuy @znac¢imo li vrijednosti numeric¢kog obiljezja sa X1, X5, X3, ..., X,
onda se aritmeticka sredina za n vrijednosti obiljeZja izraCunava kao n-ti dio totala:

X1+ X2+ X3+..Xn

n

X =

Npr., prosjekwrijednosti 3,51 9 je jednak:
X=(3+5+9):3=17/3 =5.66

Aritmeticka sredina je najceSc¢e koristen statisticki parametar koji opisuje centralnu tendenciju

varijable.

Medijan (centralna vrijednost)

Ogranicenje koje ima aritmeticka sredina je da, prisustvo ¢ak i neznatnog broja veoma malih ili
veoma velikih vrijednosti (u odnosu na druge vrijednosti), utice na prosjek. Npr., ako br. 9 u gornjem

primjeru zamijenimo sa brojem 100, aritmeticka sredina je onda,
X = (3+5+100):3=108 + 3 = 36

Sto je vrijednost koja je vise od 6 puta veca nego vrijednost u prethodnom primjeru.
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Medijan je srednja vrijednost numerickog (redoslijednog) obiljeZja, koja elemente osnovnog skupa
dijeli u dva jednaka dijela, tako da se u jednom dijelu nalaze elementi koji imaju vrijednost obiljeZja
jednaku ili manju od medijana, a u drugom se dijelu nalaze elementi koji imaju vrijednost jednaku ili vec¢u
od medijana. Ako je niz sastavljen od neparnog broja elemenata, onda je vrijednost medijana odredena
obiljezjem jedinice u skupu koja se nalazi na polovini toga skupa. Ukoliko skup ima paran broj elemenata,
tada medijan definiraju sve vrijednosti obiljeZja izmedu jedinice (n/2) i (n/2 + 1). Tj., u neparnom
redoslijedu: 2, 3, 4, 6, 7, 1, 8, potrebno je prvo prearanzirati niz u slijedu:

1,2,3,4) 6,7, 8. Medijan je 4.

Ako se niz sastoji od neparnog broja elemenata, prvo aranziramo niz prema redoslijedu odimanjeg
prema veéem elementu, na primjer: 1, 2, 3, 4, 6, 7. Medijan je onda jednak prosjeku vrijednosti koje se
nalaze u sredini niza (u ovom slucaju 3 i 4). Dakle, to bi bilo:

medijan=(3+4):2=7/2=3.5.
Prednost centralne vrijednosti sastoji se u tome $to na nju ne utjece vrijednost pojedinih rezultata,

pa prema tome jedan vrlo ekstremni rezultat nece promijeniti vrijednost medijana, koja je uvjetovana
samo brojem rezultata.

Modus, mod

Mod (dominantna vrijednost) je ona vrijednost obiljeZja koja je s obzirom na svoje susjedne
vrijednosti najéesc¢a. Na primjer:
7,6,2,7,7,7
Dominantna vrijednost ovog.hiza je 7, jer je to najcesca vrijednost. Mod se ne moze odrediti ako ne
postoje najmanje 2 jednake vrijednosti varijable.
Na primjer: Uzorak.od'550 bracnih parova ima ukupno 1661 djece. Recimo da se od nas trazi, da u

svrhe planiranja gradnje stanova, izracunamo koji to broj djece treba uzeti u obzir po porodici kod gradnje
stanova.

Br. djece u porodici Br. bra¢nih parova sa tim br. djece Ukupan br. djece

QU 0 70 0
1 90 90

i 2 108 216
3 86 258

4 70 280

5 47 235

6 30 180

7 20 140

8 15 120

9 5 45

10 4 40

11 3 33

12 2 24

Ukupno 550 1661
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Ako ste rekli 3,02 djeteta po brachom paru (tj. izracunali prosjek, 1661 + 550), znacajno bi povecali
troskove gradnje investitoru zbog pogresne procjene. Dominantna vrijednost u ovom uzorku je dvoje
djece (108 brac¢nih parova). Zasto? Zamislite da ste podatke o broju djece svih 550 porodica stavili u jedan
dugi niz:

0,3,2,2,2,1,1,2,0,1,1,5,0,0,2,2,2,4,2,6,1,1,0,0,0,0,0,2,0,1,0,2,0, itd., sve do 550-te porodice.

Vrijednost koja se najcescée pojavlje u uzorku je 2 djeteta, a pojavljuje se tacno 108 puta. Prednost
modusa ispred aritmeticke sredine je $to na nju ne utjece ni broj ni vrijednost rezultata, ve¢ samo
frekvencija pojedinih rezultata. lako je rijedak sluc¢aj da se ova statistika koristi u praksi, ponekada je
veoma korisna, posebno kada varijabla od interesa ima dvije ili viSe vrijednosti, koje se pojavljuju ¢esée
nego druge vrijednosti. Recimo, da nase ispitivanje utvrdi, da vecina nezaposlenih Zena povratnica dobije
posao nakon 3 ili 9 mjeseci od pohadanja odredenih programa usavrsavanja (naravno, ima osoba koje su
posao dobijale nakon razli¢itog vremena), ali se ove dvije vrijednosti pojavljuju ¢es¢e nego druge. Onda bi
rekli da je modus 319, aono $to bi nas interesovalo je da li se Zene polaznice nasih ECDL Kurseva nalaze u
nekoj od tih grupa (naravno, pozitivan rezultat za nas projekt bi bilo da ustanovimo da su polaznice

kurseva dobile posao brze od ostalih, $to bi bio jedan od priloga nasim tvrdnjama o efektima projekta).

Kako izraunati ove pokazatelje i Sta raditi kad dobijete set podataka? Recimo da imamo podatke,

kao Sto su podaci predstavljeni u sljedecoj tabeli:

ID_osobe ID_podruéja Spol Starost (god.) Il':ohadala ECDL | Polagala testove
urs
12 10 2 435\, ,\/\ 1 0
3 10 2 35 1 0
22 10 2 W2 1 1
33 10 2 47 0 0
11 10 2 N\ 38 1 1
19 10 2 55 0 0
22 10 . %\ 46 0 0
26 10 ) 2 32 1 0
5 10 ) \?‘ 2 25 1 1
20 10 2 62 0 0
46 )A\?“v 2 58 0 0
27 N 2 36 1 0
17 /‘O 11 2 38 1 0
26 11 2 33 1 1
21,0V 11 2 31 1 1
3 11 2 25 1 1
1 11 2 58 0 0
40 11 2 57 0 0
25 11 2 62 0 0
26 11 2 40 1 0
196 12 2 51 0 0
150 12 2 65 0 0
165 12 2 61 0 0
102 12 2 36 1 0
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ID_osobe ID_podrucja Spol Starost (god.) Pohadala ECDL | Polagala testove
kurs
157 12 2 27 1 0
159 12 2 23 1 1
124 12 2 50 0 0
182 12 2 64 0 0
115 12 2 65 0 0
114 12 2 59 0 0
SIFRARNIK
ID_PODRUCJE SPOL ECDL kurs POLAGALA TESTOVE-|

10 N. Sarajevo 1 muski 0 Ne 0 NQQ}

11 N. Grad 2 zenski 1 Da 1 }A -

12 |. Sarajevo

Iz ove tabele je evidentno, da je jedina vrsta podatka sa kojom mozemao kalkulisati gore navedene

parametre starost, izrazena u godinama. Najjednostavniji nacin je, prvo, instalirati (ako ve¢ nije) Analysis

Tool Pak u Excel (objasnjenje kako mozete nadi je ovdje http://office.microsoft.com/). Kada to uradimo,

onda pokrenemo ovaj alat i odaberemo vrstu analize, u ovom slucaju descriptive statistics.

Kada smo to uradili, odaberemo cijelu kolonu u kojoj se nalaze podaci o godinama starosti (ne

zaboravite oznaciti opciju ,labels in first row” naziv kolone ne bi bio uzet u obzir. Odaberete opciju

,summary statistics” i u polje ,confidence level for mean” unesete Zeljeni nivo pouzdanosti (ovdje je to

95%). Kada pokrenete analizu dobijete sljedece rezultate:
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STAROST (GOD.)
Mean (aritmeticka sredina) 45.30
Standard Error (standardna greska) 2.46
Median (medijan) 44.50
Mode (modus) 38.00
Standard Deviation (standardna devijacija) 13.45
Sample Variance (varijansa uzorka) 180.91
Kurtosis -1.31
Skewness -0.03
Range (opseg, razlika izmedu najviSe i najniZe vrijednosti) 42
Minimum 23
Maximum 65
Sum 1359
Count (br. observacija) 30
Confidence Level(95.0%) 5.022373

Iz ovoga mozZemo vidjeti da je prosjecna starost svih nezaposlenih Zena.povratnica u uzorku 45.3

godine, dok je najc¢esca starost nezaposlenih Zena povratnica 38 godina. Kako su vrijednosti aritmeticke

sredine i medijana prilicno blizu, mozemo zakljuciti da je prosjek/prilicno pouzdan. Ovo moziemo

predstaviti i graficki.

-

|
Disegregacija prosjecne starosti nezaposlenih
zena povratnica po podrucju i po tome da li su
pohadale ECDL kurs
70
3 60
:Le" 50 -
= 40 -
=
& 30 - B NE
‘“é 207 O DA
g 10 -
0,4 T
N.Sarajevo N.Grad . Sarajevo
Podruéje
J

Od ovih 30 Zena, njih 15 je pohadalo ECDL kurseve, od toga je 6 (40%) sa teritorije opcéine N.

Sarajevo, 6 (40%) iz op¢ine N. Grad i 3 (20%) iz I. Sarajeva. Od ukupnog broja Zena povratnica koje su
pohadale ECDL kurseve, njih 7 (46.6%) je pristupilo polaganju ECDL testova: 3 (42.8%) iz N. Sarajeva, 3
(42.8%) iz N. Grada i 1 (14.28%) iz |. Sarajeva.

Deskriptivna statisticka analiza za grupu nezaposlenih Zena povratnica iz uzorka koje su pristupile

polaganju ECDL testova pokazuje sljedece:
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STAROST (GOD.)
Mean 31.00
Standard Error 2,72
Median 31.00
Mode 25.00
Standard Deviation 7.19
Sample Variance 51.67
Kurtosis -1.25
Skewness 0.46
Range 19
Minimum 23 oA
Maximum 42
Sum 217 OS
Count 7
Confidence Level(95.0%) 6.647748 Z. v

Prosjecna starost Zena u ovoj skupini (7) je 31 godina, odnosno u-prosjeku 14 godina manje od
prosjecne starosti cijelog uzorka. Najmlada ¢lanica ove grupe ima 23 godine a najstarija 42 godine. Ako
ovu grupu uporedimo sa grupom nezaposlenih Zena obuhvaéenih ovim uzorkom, koje nisu pohadale

EDCL kurseve, a time (posljedi¢no) nisu ni polagale ECDL test-primijetit éemo odredene razlike.

STAROST{GOD.)

Mean 57
Standard Error (,}éS
Median 58.00
Mode \\') 62.00
Standard Deviation 6.40
Sample Variance . N ' 41.00
Kurtosis -1.11
1D
Skewness - l/ -0.40
Range 19
Minimum C)\v 46
Maximum 65
Sm&v 855
Count 15
Eonfidence Level(95.0%) 3.545932

Pripadnice ove grupe (15) su, u prosjeku, 26 godina starije od pripadnica grupe koja je polagala
ECDL testove. Najmlade pripadnice ove grupe imaju 46 godina, a najstarije 65 godina, a najviSe je onih
starosti 62 godine. Od toga, 7 (46%) njih je evidentirano u |. Sarajevu. Prosjecna starost onih koje su

pohadale ECDL kurseve je:

Podrucje Br. Polaznica Prosjek godina
N. Sarajevo 6 36
N. Grad 6 34

|. Sarajevo B 29
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dok je prosje¢na starost onih koje su polagale ECDL testove:

Podrucje Br. polaznica Prosjek godina
N. Sarajevo S 35
N. Grad 3 30

Samo je jedna polaznica iz |. Sarajeva pristupila polaganju testova.

Mijere disperzije

Mjere disperzije su karakteristike distribucije frekvencija, koje izrazavaju razli¢itu rasprSenost
vrijednosti numerickog obiljeZja oko srednjih vrijednosti. Prakticna vrijednost mjera disperzije je da
omogucavaju brzu identifikaciju neobi¢nih vrijednosti. Ovo je vaZzan dio deskriptivne statistike u kojem se
prakti¢no izvodi inspekcija/pregled oblika distribucije vrijednosti podataka. Tose najbolje postize
pregledom grafikona, najéesce, trakastih, grafikona grane-i-lis¢a (stem-and-leaf), kvartilnog grafikona i
boks-grafikona (boxplot). Ovaj pregled ukljuuje razmatranje simetrije,_modalnosti i spljostenosti

(kurtosis) distribucije.

Boks-dijagram (Boxplot)

Izrada Boks-dijagrama omogucuje da se utvrde i iskljuc¢e ekstremni slucajevi — oni pojedini podaci
(o ispitanicima) koji su netipi¢no iznad ili ispodwrijednosti veéine ispitanika u uzorku. Ekstremni slucajevi
mogu da budu glavni razlog iskoSenosti u pedacima za koje se pretpostavlja da su normalno rasporedeni.
Njihovim izostavljanjem, podaci dobijaju na kvalitetu.

U Excelu (koji, naZalost, ne podrzava automatiziranu izradu ovog dijagrama, koji je kudikamo
jednostavniji za interpretaciju) sé primjenjuje kvartilni metod, kojim se utvrduju granice svakog od
kvartila u podacima (za.svaku varijablu), mjeri se interkvartilni raspon IQR i postavljaju gornja i donja
granica ekstrema (outliers) kao funkcija IQR. Ovaj postupak u Excelu je sljedeci:

1. Nadite pet brojeva za svaku varijablu, tj. medianu, minimum, maximum, granice Q1 i
Q3. Na primjer, starost nezaposlenih Zena povratnica ovako:
=MAX(celija:celija)
=PERCENTILE(¢elija:celija,0.75)ovo je Q3
=MEDIAN(¢elija:¢elija)
=PERCENTILE(Celija:¢elija,0.25)ovo je Q1
=MIN(¢elija:celija)

2. IzraCunajte Interkvartilni raspon, IQR = Q3 - Q1
3. Gornja i donja granica ekstrema jednaka je 1.5 puta IQR iznad i ispod medijane.
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BOXPLOT KALKULACIJE

Maximum 65

Minimum 23

Median 44.5

Q3 57.75

Q1 35.25

IQR 22.5

Gornja granica ekstrema 78.25

Donja granica esktrema 10.75

Dakle, esktremne vrijednosti bi bile 78 i 11 godina starosti, Sto u ovome uzorku nemamo; tj. sve

vrijednosti treba uzeti u obzir prilikom daljih kalkulacija.

Unakrsno tabeliranje (Crosstabulation)

Ako smo utvrdili predmet istraZivanja definisanjem zavisno_promjenljive varijable ZV, i ako smo
definisali sve potencijalne nezavisno promenljive varijable NV tj. moguce faktore koji uslovljavaju
varijabilitet ZV, onda je prvi sljedeci korak statisticke analize da se skup potencijalnih faktora svede na
manji broj kontrolisanih varijabli. Ovaj suZeni skup NV _treba da ima karakteristike koje ih kvalifikuju kao

realne faktore; da se otklone sumnje da je rijec o slucajnoj povezanosti NV sa ZV.

Postupak koji omogucuje prvo suzavanje’skupa potencijalnih nezavisno promjenljivih varijabli na
kontrolisani uZi skup varijabli, koje sekandiduju za dalje istrazivanje, jeste unakrsno tabeliranje
(Crosstabulation). Taj postupak zahtijeva“’da sve druge varijable u bazi podataka ukrstimo sa jednom
zavisno promjenljivom varijablom-(ili'sa vise takvih varijabli, ako je viSe takvih varijabli definisano). Prije
pristupanja ukrStanju varijabli-treba imati u vidu da dobijanje dvodimenzionalnih ukrstenih tabela nije
samo sebi cilj. Ako se dobiju tabele sa frekvencijama i procentima, time joS ne znamo da li podaci u ovim
tabelama izraZavaju.realne odnose, ili je rije¢ o slu¢ajnom rasporedu podataka (kao da su izvuceni iz
Sesira). Zato se, prije tumacenja i izvla¢enja zaklju¢aka iz tabeliranih podataka, moraju izvesti testovi
pouzdanosti zakljucivanja na osnovu uzorka (opsta je pretpostavka da su svi podaci, s kojima istrazivac
radi, dobijeni iz sluc¢ajnih uzoraka ispitanika, mjerenja itd.).

VaZna napomena: Prilikom izrade krostabulacija poziciju apscise, ili redova tabele, imaju

nezavisno promjenljive varijable, a poziciju ordinate, ili kolone u tabeli, ima zavisno promjenljiva

varijabla.

Na primjer, iz tabele koja slijedi, vidi se da su povratnice koje su pohadale ECDL kurs mlade od 44
godine.
**** pogledajte Sifrarnik na stranici 59.
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BR. NEZAPOSLENIH ZENA POVRATNICA
Starost (god.) ECDL Kurs Pristupila testiranju
23
25
27
31
32
33
35
36
38
40
42
43
46
47
50
51
53
55
57
58
59
61
62
64
65
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Ukupno

Distribucija frekvencija

Distribucija-frekvencije je jedan od pokazatelja utvrdenih u uredenom nizu. Analiza distribucije
frekvencija zapocinje izracunavanjem srednjih vrijednosti, odnosno mjera centralne tendencije.
Navedeno podrazumijeva izu€avanje grupiranja manjih frekvencija oko najvece frekvencije distribucije
frekvencija (DF™), kao centra distribucije frekvencija.

Pokazuje ucestalost pojavljivanja razlicitih vrijednosti varijable, a moze biti:

e Empirijska (opazena u konkretnom statistickom skupu)

e Teorijska (utvrdena u matematickom modelu).

15 D.F. je skracenica za pojam DISTRIBUCIJA FREKVENCIJA
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Histogram

Opcenito, histogram je definiran kao nacin prikazivanja podataka rasporedenih u odredene
kategorije ili grupe. Prvi korak u kreiranju histograma je skupljanje podataka i razvrstavanje prikupljenih
podataka u kategorije. Nadalje, moramo odrediti koje su varijable zavisne, a koje nezavisne.
Karakteristika po kojoj smo grupirali podatke u kategorije predstavlja nezavisnu varijablu, a broj
prikupljenih podataka koji upadaju u odredenu kategoriju predstavlja zavisnu varijablu. Recimo da nase

podatke sada Zelimo predstaviti u tom obliku, onda moramo odrediti razrede, kao npr:

Starost (god.) Br. nezaposlenih Zena povratnica

18-25 3 Z .%
26-35 —
~=

36-45
\OI\

46-55
56-65

© o N (o

Histogami omogucavaju analiticaru da vidi koliko je opservacijadi-odredenoj kategoriji.

Standardna devijacija

Jos jedan od izuzetno korisnih parametara je standardna devijacija. Kao dopuna srednjim
vrijednostima koriste se pokazatelji stupnja homogenosti od kojih je najvaznija standardna devijacija,
koja se ponekad naziva i srednjim kvadratnim odstupanjem. Ako je odstupanje maleno, to ukazuje na
malu rasprsenost, odnosno disperziju ¢lanova numeri¢kog niza od aritmeticke sredine, iz ¢ega slijedi

dobra reprezentativnost aritmeticke sredine. U obrnutom slucaju, kad je disperzija velika,
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reprezentativnost aritmeticke sredine je slaba. Standardna devijacija, zajedno sa srednjom vrijednoscu,

odreduje da li je distribucija statistickog skupa normalna.

Standardna devijacija jedina je mjera varijabilnosti koja zadovoljava zahtjeve koji se postavljaju
pred optimalnu mjeru varijabilnosti. Prima vrijednost nula kada varijabilnosti nema, to je veca Sto je
varijabilnost veca, uzima u obzir svaki podatak, nije osjetljiva na veli¢inu uzorka, izrazena je u istim
jedinicama mjerenja kao i aritmeti¢ka sredina, tj. kao i mjerenje samo i, najmanji je broj od drugih
mogucih zbog svojstva aritmeticke sredine.

Koristi se za kontinualne varijable, i daje nam odgovor na pitanje , koliko Siroko su rasprseni podaci
oko aritmeticke sredine“? Ukoliko su varijable normalno distribuirane, 68.3% svih podataka se nalaziu
intervalu od + 1 standardne devijacije od aritmeticke sredine, 95.4% u intervalu * 2 standardne
devijacije od aritmeticke sredine, a 99.7% podataka c¢e se nalaziti u intervalu od * 3_standardne
devijacije od aritmeticke sredine.

Prakticna korist ovoga podatka je dvojaka. Prva je Sto se standardna devijacija keristi u racunanju
intervala pouzdanosti, a druga je da kad su podaci normalno distribuirani, one vrijednosti koje se nalaze
van intervala od + 3 standardne devijacije od aritmeticke sredine se smatraju (statisticki govoreci)

ekstremnim vrijednostima.

STAROST (GOD.) </~
Mean (aritmeticka sredina) 45.30
Standard Error (standardna greska) feb.46
Median (medijan) 44.50
Mode (modus) 38.00
Standard Deviation (standardna devijacija) 13.45
Sample Variance (varijansa uzorka) 180.91
Kurtosis -1.31
Skewness -0.03
Range (opseg, razlika izmedu najviSe i najnize vrijednosti) 42
Minimum 23
Maximum 65
Sum 1359
Count (br. observacija) 30
Confidence-Level(95.0%) 5.022.373

Nanasem primjeru (iako moramo napomenuti da vizualni pregled histograma ukazuje da podaci u
nasem<primjeru nisu normalno distribuirani, ali, recimo da jesu), na osnovu uzorka bi zakljucili sljedece:
da je 68.3% populacije nezaposlenih Zena povratnica bilo staro izmedu 32 i 59 godina. Takoder, svaki
podatak o starosti koji bi bio jednak ili vec¢i od 85 godina (vece od grani¢ne vrijednosti intervala + 3
standardne devijacije od aritmeticke sredine) bi predstavljao pogresan podatak koji bi se trebalo elimi-

nirati iz daljnjih kalkulacija.
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RJECNIK TERMINA™®

Populacija (Population): Populacija je bilo koji cjelokupni skup ljudi, Zivotinja, biljaka ili stvari o
kojem mozemo da prikupimo podatke. To je cjelokupna grupa koja nas interesuje, koju Zelimo da

opisemo ili o kojoj Zelimo da izvedemo zakljucke. Populacija se naziva i univerzum.

Kvalitativne i kvantitativne varijable (Qualitative and Quantitative Variables): Bilo koji objekt ili
dogadaj, koji moze da varira u uzastopnim posmatranjima bilo u pogledu koli¢ine ili kvaliteta, naziva se
“varijabla”. Varijable su klasifikovane u zavisnosti od toga da li su kvantitativne (koli¢inske) ili kvalitativne.
Kvalitativna varijabla, nasuprot kvantitativnoj variabli, ne varira u pogledu razmjere (veli¢iné) u
uzastopnim posmatranjima. Vrijednosti kvantitativnih i kvalitativnih varijabli nazivaju se/“atributi” ili

“svojstva” (osobenosti, karakteristike, takode “variates”).

Varijabla (Variable): Karakteristika ili pojava (fenomen), koja moZe da dobije razlicite vrijednosti,

kakve su teZina, pol, itd., jer su one razlicite od individue do individue.

Slucajnost (Randomness): Sluc¢ajnost znaci nepredvidivost. Zadivljujuca je ¢injenica o inferentnoj
statistici da, iako svako slucajno zapazanje ne mora da bude predvidivo kada se uzme pojedinacno,
kolektivno, one slijede predvidiv oblik (pattern), koji se naziva njegovom funkcijom rasporeda
(distribucije). Na primjer, ¢injenica je da raspored sredina uzorka slijedi normalni raspored za uzorke vece
od 30 jedinica.

Uzorak (Sample): Podskup populacije ili univerzuma.

Eksperiment (An Experiment): Eksperiment je proces Ciji ishod nije unaprijed poznat sa sigurnoscu.

Statisticki eksperiment (Statistical .Experiment): Eksperiment je, uopste, operacija u kojoj neko
bira vrijednosti nekih varijabli i mjeri vrijednosti drugih varijabli, kao u fizici. Nasuprot tome, statisticki
eksperiment je operacija u kojojneko uzima slucajni uzorak iz populacije i prosuduje vrijednosti nekih

”

varijabli. Na primjer, u “anketi”.“posmatramo” situaciju bez namjere da je mijenjamo. Radi generalizacije
o populaciji, neophodan je|slucajni uzorak izveden iz cjelokupne populacije. Uzorak mora da bude
predstavnik (reprezentant) populacije, i, kao takav, se izu€ava. Za svaku populaciju, postoji mnogo
mogucih uzorakasStatistika uzorka daje informaciju o odgovarajuéem parametru populacije. Na primjer,

sredina uzorka'za skup podataka daje informaciju o sredini cjelokupne populacije.

Skupovi primarnih i sekundarnih podataka (Primary data and Secondary data sets): Ako su podaci
iz plahiranog eksperimenta primjereni ciljevima statistickog ispitivanja, prikupljeni od strane analiti¢ara,
oni se nazivaju skup primarnih podataka. Medutim, ako neki sazeti, ve¢ postojeci zapisi budu dostavljeni
analiti¢aru, oni se nazivaju skupom sekundarnih podataka.

Slucajna varijabla (Random Variable): Slucajna varijabla je, ustvari, funkcija koja dodjeljuje
broj¢anu vrijednost svakom jednostavnom dogadaju. Na primjer, u uzorkovanju radi kontrole kvaliteta
neka jedinica moze da bude pogresnaili ispravna, stoga, neko moze da dodijeli X=1, za pogresnu i X=0 za
ispravnu jedinicu. Mogu se dodijeliti bilo koja druga dva razli¢ita realna broja, po Zelji. Pri tome, lako je
postupati sa ne-negativnim slucajnim cijelim brojevima kao varijablama. Slucajne varijable su potrebne,

jer nije mogucée da se izvode aritmeticke operacije sa rijeCima. Slucajne varijable omogucuju da se

16 Preuzeto i prilagodeno iz ,Uvod u metode istraZivanja i statisticku analizu” Dr. Aleksandar Rai¢, Beograd (2005)
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izracunavaju statistike, kakve su sredina i varijansa. Svaka slucajna varijabla ima povezani raspored

vjerovatnoca.

Vjerovatnocda (Probability): Vjerovatnoca (tj. provjera nepoznatog) je sredstvo koje se koristi za
predvidanje kako Ce izgledati distribucija podataka pod utvrdenim modelom. Slucajne pojave (fenomeni)
nisu izraz nepredvidive slucajnosti: one pokazuju red koji izrasta iz dugog toka zbivanja i opisuju se nekim
rasporedom (distribucijom). Matematski opis varijacije je od centralnog znacaja za statistiku.
Vjerovatnoca zahtijeva da, statisticko prosudivanje ne bude prvenstveno aksiomatsko (evidentno bez
dokaza i argumenta, samorazumljivo), ili zasnovano na kombinatorici, nego da bude orijentisano prema
opisivanju rasporeda podataka.

Jedinica uzorkovanja (Sampling Unit): Jedinica je osoba, Zivotinja, biljka ili stvar koju istraZivac
stvarno izucava, osnovni objekti zbog kojih se studija ili eksperiment preduzima.

Na primjer, neka osoba, sportski tim, rejon nekog naselja, sportski objekt, i sl.

Parametar (Parameter): Parametar je nepoznata vrijednost i zato on treba.da bude procijenjen.
Parametri se koriste radi predstavljanja karakteristika neke populacije. Na primjer;-sredina populacije p

(mu) je parametar koji se obi¢no koristi za najavljivanje prosjecne vrijednosti neke kolicine.

Unutar populacije, parametar je stalna vrijednost koja se ne_mijenja (ne varira). Svaki uzorak
izvucen iz populacije ima sopstvenu vrijednost svake statistike «oja se koristi za procjenjivanje tog
parametra. Na primjer, sredina podataka u uzorku koristi se radi debijanja informacije o opstoj sredini (p)
u populaciji iz koje je isti uzorak izvucen.

Statistika (Statistic): Statistika je koli¢ina izraunata iz uzorka podataka. Ona se koristi radi
dobijanja informacije o nepoznatim vrijednostima”i odgovarajuéoj populaciji. Na primjer, prosjek
podataka u uzorku koristi se za dobijanje infermacije o opstem prosjeku u populaciji iz koje je uzorak

izvucen.

Statistika je funkcija nekog slucajnog uzorka koji moze da se zapazi. Stoga je ona opazljiva slucajna
varijabla. Treba zapaziti da, iakolje statistika “funkcija” zapazanja, ona se ipak obi¢no naziva slu¢ajnom
“varijablom”, a ne funkcijom.\Moguce je da se iz iste populacije izvuce vise od jednog uzorka i, vrijednost
statistike ¢e opcenito dd varira od uzorka do uzorka. Na primjer, prosjecna vrijednost u nekom uzorku je
neka statistika. Prosjecne vrijednosti u vise od jednog uzorka, izvucenih iz iste populacije, ne moraju

neophodno da-budu jednake.

Statistike se obi¢no oznacavaju rimskim-latini¢nim slovima (na primjer, x sa crtom i s), dok se
ekvivalentne (iste) nepoznate vrijednosti u populaciji (parametri), oznacavaju grékim slovima (na primjer,
mu i sigma).

Rijec procjena znaci vrednovanje koje necemu daje neku vrijednost. Statisti¢ka procjena je naznaka
(indikacija) vrijednosti neke nepoznate koli¢ine zasnovane na zapaZenim podacima. Formalno tacnije
reCeno, neka procjena je posebna vrijednost nekog procjenjivaca, koja je dobijena iz posebnog uzorka
podataka i koja se koristi radi naznake vrijednosti parametra.

Deskriptivna statistika (Descriptive Statistics): Brojcani statisticki podaci treba da budu prikazani
jasno, saZzeto i na takav nacin da, oni koji donose odluke, brzo dobiju bitne karakteristike podataka radi
njihovog ukljucivanja u proces odlucivanja.

Glavna deskriptivna (opisna) koli¢ina izvedena iz podataka uzorka je sredina (x sa crtom), koja

predstavlja aritmeticki prosjek podataka uzorka. Ona se koristi kao najpouzdanija pojedinacna mjera
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vrijednosti tipicnog ¢lana uzorka. Ako uzorak sadrzi nekoliko vrijednosti koje su toliko velike ili toliko male
daimajuiskrivljujuci efekt na vrijednost sredine, uzorak se moze predstaviti tacnije koristenjem medijana
— vrijednosti koja sve vrijednosti uzorka dijeli na dvije jednake polovine.

Koli¢ine najcesce koristene za mjerenje rasipanja (disperzije) vrijednosti oko njihove sredine su
varijansa s njen kvadratni korijen, standardna devijacija s. Varijansa se izraCunava odredivanjem
sredine, njenim oduzimanjem od svake vrijednosti u uzorku (Sto daje odstupanje-devijaciju uzoraka), a

potom nalaZzenjem prosjeka kvadrata ovih odstupanja.

Sredina i standardna devijacija uzorka koriste se kao procjene odgovaraju¢ih karakteristika
cjelokupne grupe iz koje je uzorak izvucen. One, uopste, ne omogucuju potpuno opisivanje distribucije
(F,) vrijednosti unutar svakog od uzoraka ili njihovih grupacija, ali ipak, razlicite distribucije meguda imaju
istu sredinu i standardnu devijaciju. One, ipak, pruzaju cjeloviti opis normalne distribucije.(rasporeda), u
kojoj su pozitivne i negativne devijacije (odstupanja) od sredine jednake, a male deyijacije su znatno
manje zajednicke nego velike devijacije. Za normalno rasporedeni skup vrijednosti,grafikon koji prikazuje
zavisnost ucestalosti (frekvencija) odstupanja od njihovih veli¢ina (magnitudes), jéste zvonasta (Gausova)

krivulja.

Plavom punom linijiom je oznacena normalna
distribucija sa sredinom =12 j standardnom
devijacijom ¢ =3. Vertikalnim crvenim linijama
je oznacena binomna distribucija (odgovori
da/ne, 0/1) sa brojem slucajeva n=48 i
vjerovatnocom p = 1 =025.

Binomna distribuciﬁz sa parametrima n i p je
priblizna normalnom rasporedu ako se ovi

parametri ne pribliZavaju vrijednostima 1 i 0.

Tamno plava povrsina ispod normalne krive je
manje udaljena od jedne standardne devijacije
(s) od sredine (M). Za normalnu distribuciju,
sektor od jedne standardne devijacije
(odstupanje lijevo ili u minus pravcu, i
odstupanje udesno, u plus pravcu) obuhvata
priblizno 68% (dva puta 34.1%) slucajeva, dok

. . . .. . . dvijestandardne devijacije obuhvataju oko 95%
Grafikoni preuzeti iz ,,Uvod u metode istraZivanja i
statisticku analizu“ Dr. Aleksandar Rai¢, Beograd Slucajeva (dva puta 34.1%+13.6%), a tri

(2005) standardne devijacije obuhvataju oko 99.7%

slucajeva.
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Inferentna statistika (Inferential Statistics): Inferentna ili prosudivacka statistika bavi se
stvaranjem sudova na osnovu uzoraka o populacijama iz kojih su uzorci izvuceni. Drugim rije¢ima, ako
nademo razliku izmedu dva uzorka, htjeli bismo da znamo, da li je to “stvarna” razlika (tj. da li je ona
prisutna u populaciji), ili je to samo slucajna razlika (tj. moze da bude rezultat greSke slucajnog
uzorkovanja). Testovi statisticke znacajnosti upravo to nastoje da saznaju. Svaki zakljucak dobijen na
osnovu podataka uzorka, i prosudivanjem pripisan populaciji iz koje je uzorak izvucen, mora biti izrazen
terminom vjerovatnoce. Vjerovatnoca je jezik i sredstvo mjerenja nesigurnosti u nasim statistickim

izraCunavanjima.

Inferentna statistika moZe se koristiti za objasSnjavanje neke pojave ili za provjeru validnosti
(vjerodostojnosti) tvrdnje. U slucajevima takvog koristenja inferentne statistike, ona se, haziva
Eksplorativna analiza podataka (Exploratory Data Analysis) ili Konfirmativha analiza_ podataka
(Confirmatory Data Analysis).

Statisticko prosudivanje (Statistical Inference): Statisticko prosudivanje (inferencija) se odnosi na
uopsStavanje (prosirivanje) nasSeg znanja, dobijenog iz sluajnog uzorka izvucehog iz cjelokupne
populacije, na cjelokupnu populaciju. U matematici se taj saznajni postupak naziva induktivno
rezonovanje, to jest, znanje o cjelini izvedeno iz posebnosti. Njegova glayna primjena je u testovima
hipoteza o odredenoj populaciji. Statisticko prosudivanje usmjerava  izbor primjerenih statistickih
modela. Modelii podaci medusobno uticu u statisticCkom radu. Prosudivanje na osnovu podataka mozZe se
shvatiti kao process izbora osmisljenog modela, ukljucujuéi stav u jeziku vjerovatnocée, o tome koliko

analiti¢ar moze da bude pouzdan u pogledu izbora.

Uslov normalnog rasporeda (Normal Distribution Condition): Normalni ili Gausov raspored je
neprekidni (kontinualni) simetri¢ni raspored.koji“prati poznatu zvonastu krivulju. Jedna od zgodnih
osobina je da sredina i varijansa jedinstveno ' nezavisno odreduju raspored. Empirijski je zapazeno da
mnoge varijable koje se koriste za mjerenje, imaju rasporede koji su najmanje priblizni normalnom
rasporedu. Cak i kada raspored nije‘normalan, raspored sredine mnogih nezavisnih zapaZanja iz istog
rasporeda postaju priblizno_bliski normalnom rasporedu, kako broj zapaZanja postaje veéi. Mnogo
statistickih testova u sadasnjoj upotrebi pretpostavlja uslov da podaci poti¢u iz normalnog rasporeda.

Procjenjivanje (i~ testovi hipoteza (Estimation and Hypothesis Testing): Postoje dva tipa
prosudivanja u statistici. Prvi tip je procjenjivanje, koje obuhvata odredivanje, sa moguéom greSkom koja
potice iz uzorkovanja, nepoznate vrijednosti karakteristike populacije, kakva je proporcija koju ima neki
posebniatribut, ili prosjecna vrijednost nekog broj¢anog mjerenja.

Radi izraZzavanja preciznosti procjene karakteristika populacije, moraju se takode izracunati
standardne greske procjena. Drugi tip prosudivanja su testovi hipoteza. On obuhvata definicije hipoteza
kao skupa mogudih vrijednosti populacije i definicije alternativa, kao razlic¢itog skupa hipoteza. Postoje
mnoge statisticke procedure za odredivanje, na osnovu uzorka, da li istinite karakteristike populacije

pripadaju skupu vrijednosti u hipotezama ili alternativama.
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VRSTE STATISTICKIH TESTOVA (pregled)

TEST VRSTA POTREBNIH PODATAKA VRSTA TESTA
Nominalni Ordinalni Intervalni

Binomni X X X Neparametrijski test
Kolmogorov-Smirnov test X X Neparametrijski test
Hi-kvadrat test X X x Neparametrijski test
Runs test x x Neparametrijski test
McNemar test X X x Neparametrijski test
Test znakova X X Neparametrijski.test
z-test x Parametrijski test

Studentov t-test x Parametrijski test

Fisher-ov test egzaktne vjerovatnoce | x x x Neparametrijski test
Median test X x Neparametrijski test
Mann-Whitney U test X x Neparametrijski test
Wald-Wofovitz Runs test X X Neparametrijski test
Wilcoxon test X X Neparametrijski test
Kruskal-Wallis X X Neparametrijski test

IZVIESTAJ O EVALUACII PROGRAMA (prirjer)

Ovdje je dat izvrSni sazetak evaluacije programa17 koju je autor uputstva proveo (sa koautorima)lg,
kao primjer komparacije rezultata i zaklju¢aka izvedenih na osnovu analize podataka iz baznog istrazivanja i
finalnog istrazivanja. Ovaj primjer.jeilustrativne prirode i ne bi se trebalo posmatrati kao obavezna forma,
jer je jedna stvar sigurna - ovaj-primjer sigurno nije toliko savrSen da predstavlja standard - ali je primjer iz
domade prakse koji moZze biti.od koristi analiticarima pri dokumentovanju zapaZanja proisteklih iz vlastitog

rada na evaluaciji.

IZVOD: Madla.i'srednja preduzeca i javna uprava - Kako mala i srednja preduzeca vide javnu
upravuu.BiH

Sazetak primjera projekta

Krajem 2007., SPIRA je izvrsila bazno istraZivanje o ,,zadovoljstvu korisnika“ iz dva razloga: (1) utvrditi
bazne Cinjenice na osnovu kojih ¢e se mijeriti rezultati projektnih aktivnosti na poboljSanju procesa
pokretanja poslovanja, izdavanja dozvola za gradnju i inspekcijskih poslova, i (2) bolje razumijevanje uticaja
koji korupcija ima na pokretanje poslovanja i izdavanje dozvola. Svrha ovog ponovnog istraZzivanja bila je da
se tacno utvrde efekti koji je projekat imao na pojednostavljivanje procesa pokretanja poslovanja i
dobijanja dozvola za gradnju, kao i mogudi uticaj ovih reformi na stepen korupcije.

17 USAID projekt Pojednostavljivanje aktivnosti izdavanja dozvola i reZima inspekcija (USAID SPIRA).
18 Zoltan Mili¢, Snjezana Koji¢-Hasagic¢ i Diana Rutherford (2009)
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TABELA 1. OSNOVNE INFORMACIJE O ISTRAZIVANJU

Vrijeme istrazivanja 5.1 6. mjesec 2009.

Metoda prikupljanja

podataka Personalni (licem-u-lice) intervjui sa vlasnicima i direktorima preduzeca

Instrumenti e Upitnik koriSten u baznom istrazivanju
e Kvalitativni intervjui (20 vlasnika/direktora preduzeca)

Anketirana populacija | Poslovni subjekti registrovani nakon januara 2005. godine sa manje od 50
zasposlenih

Veli¢ina uzorka 605 poslovnih subjekata

Ponovljeno istrazivanje izvrSeno je od maja do juna 2009. na uzorku od 605 biznisa iz 15:0pstina u
Bosni i Hercegovini (BiH) — ukljucujudi i pet (5) opStina u kojima je uveden postupak brze‘registracije
(opstine sa postupkom brze registracije — OBR), gdje je anketirano ukupno 100 biznisa, te'Sest (6) opstina
koje primjenjuju samo ,standardnu” proceduru u registraciji poslovne djelatnosti (opstine sa
standardnim postupkom registracije - OSR), gdje je anketirano preostalih 505 biznisa.

U sferi registracije biznisa, ispitanici su naveli da registracija u BiH u‘prosjeku traje 37 dana. U RS-u
je registracije trajala manje od mjesec dana ( u prosjeku 26), dok je u FBiH taj proces trajao vise od mjeseci
po (u prosjeku 49 dana). Kada se ovo uporedi sa rezultatima baznagtistrazivanja, pokazuje se da je proces
registracije poslovne djelatnosti, u konacnici, ipak, ubrzan= Registracija poslovne djelatnosti u oba
entiteta smanjena je za 7 dana.

Registracija poslovne djelatnosti znatno je kraca‘u onim opstinama koje nude i postupak brze, i
postupak standardne registracije biznisa (OBR),xnego u OSR-ima, i to u prosjeku za 38%. Ovo smanjenje

vremena je statisticki znacajno na nivou od 5%....

... U podrucju zakonske regulative'\vezane za gradenje, prosjecno vrijeme za pribavljanje sve tri
potrebne dozvole smanjeno je za.49% (sada prosjecno iznosi 289 dana, dok je u baznom istraZivanju
iznosilo 536 dana). Ovo poboljSanje prvenstveno je rezultat 61% skracenja vremena potrebnog za
izdavanje urbanisticke saglasnosti (od 227 na 108 dana) i 30% skraéenja u vremenu potrebnom za
izdavanje upotrebne .dozvole (sa 140 na 99 dana). Ipak, vrijeme potrebno za izdavanje gradevinske
dozvole nije se bitnije promijenilo. | pored ociglednih pomaka moze se, na Zalost, joS puno toga da
poboljsa, budlcida je, prema istraZivanju, za dobijanje svake od ove tri osnovne dozvole za gradnju
potrebno-100 ili vise dana...

«. Iskustva ispitanika vezana za rad osoblja zaduZenog za izdavanje dozvola za gradnju su uglavnom
pozitivna. Rezultati ukazuju na porast zadovoljstva kod svih aspekata rada ovog osoblja od 2007. god.

TABELA 3. PROCENAT ODZIVA
ISHOD KONTAKTA Broj %
Kompletirana anketa 605 76%
Vlasnik/direktor nije bio dostupan 46 6%
Odbijaju ucesce 88 1%
Neki drugi razlog na neucestvovanje 56 7%
TOTAL 795 100%
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... U poredeniju sa rezultatima baznog istrazivanja, podaci ukazuju na smanjen broj inspekcijskih
posjeta, dok su najucestalije inspekcijske kontrole vrsili i dalje trZisni inspektori. Gradevinske i
urbanisticke inspekcije ceSce su obilazile biznise u FBiH, nego u RS-u. Tek je svaki peti biznis u RS-u naveo

da je posjecéen u posljednjih 12 mjeseci od strane bar jedne od ovih inspekcija....

... Mali je broj ispitanika imao negativna iskustva sa inspekcijama, uz vidljivo smanjenje broja kazni i
upozorenja izreenih od strane trZisnih inspektora. Ono Sto ohrabruje, jeste ¢injenica da su gotovo svi
ispitanici dobili pismena objasnjenja, citirane odredbe zakona i informaciju o tome kako i gdje da se zale

na izre€enu mjeru, a reCeno im je i do kada je rok za podnosenje zalbe.

TABELA 4. KARAKTERISTIKE BIZNISA KOJI SU SUDJELOVALI U ISTRAZIVANJU 4~
Broj biz.
Jedan 246 (‘)‘“ N
: ; Dva 174
Broj zaposlenih 3dod 108 ~ $"
5do9 49
10 to 49 28 \\‘
Trgovina 167
Turizam '\‘\39)
Poslovna djelatnost Ugostiteljstvo 148
Zanatstvo/obrt N @ 150
Ostali 101
1 do 12 mjesecis, ?\v SIS
13 do 24 mjeseci 113
Duzina poslovanja 2 do‘seé@ed 82
37 d0.48 mjeseci 70
N 60 mjeseci 17
-\ ['61 il vise mjeseci 10
\(\w 2001 ili ranije 1
?\ 2002 ili 2003 1
Godina registr%?k 2004 ili 2005 64
C)\ 2006 or 2007 171
. 2008 ili2009 368
UKUPNO Broj 605

..Na polju mogucih daljnjih reformi, preduzetnici su i dalje upucivali na komplikovane ili pretjerane
administrativne formalnosti, kao nesto Sto predstavlja poteskoc¢u (rangirano na prvom mjestu) za mala i
srednja preduzeca u BiH. Nakon toga su navodili i duZinu trajanja procesa registracije ili nedostatak
informacija o procesu registracije (Sto je, u poredenju sa ranijim istrazivanjem sada shva¢eno kao mnogo
ozbiljniji problem).

... Ispitanicima je data Sansa da predloZe reforme (koje u odgovorima nisu navedene kao opcija), a
za koje oni smatraju da bi bile od koristi za njihov biznis, ili za mala i srednja preduzeca, opéenito. Nesto
viSe od jedne trecine ispitanika iskoristilo je ovu priliku i predlozilo Siroki spektar reformi. Medu naj¢es¢im
prijedlozima bili su oni vezani za smanjenje poreza i uspostavljanje povoljnijih kreditnih linija (7% u

prvom, 5% u drugom slucaju).
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SAZETAK

Monitoring je kontinuirana aktivnost koja podrazumijeva sistematsko prikupljanje podataka o
konkretnim indikatorima, koji menadzZerima i glavnim akterima tekuéih programa, projekata ili aktivnosti,
daju jasne naznake u pogledu stepena napretka i ostvarenja ciljeva. Evaluacija podrazumijeva
sistematsku i objektivnu procjenu tekuéeg ili zavrSenog projekta, programa ili politike: njihovog dizajna,
implementacije i rezultata. Cilj monitoringa i evaluacije je utvrdivanje relevantnosti i stepen ostvarenja
cilijeva, efikasnosti, ucinkovitosti, utjecaja, rezultata i odrZivosti. Evaluacija bi trebalo da osigura

informaciju koja je pouzdana i korisna i koja ¢e omoguditi inkorporiranje iskustva u proces odlucivanja.

Svrha ovoga uputstva je da, na jezgrovit nacin, pruzi informacije koje su potrebnés/sadasnjim i
budué¢im analiticarima koje rade na programima socijalne inkluzije manjina, o tome.Kako provesti
monitoring i evaluaciju programa i projekata opéenito. Sadrzaj, metode i postupci navedeni u uputstvu se
ne treba da shvate kao nesto Sto se mora postivati u svakom sluc¢aju. Monitering i evaluacija, kao i na
koncu analiza, su oblasti koje najvisSe ovise o logickom rasudivanju i kreativaim sposobnostima ljudi koji
rade u ovim oblastima. U sklopu uputstva su sadrzane i upute koje'se odnose na statisticku analizu
podataka i prezentaciju. Ipak, uzimajuéi u obzir obim ovoga polja, fokusirali smo se na deskriptivne
statisticke metode koje imaju Siroku upotrebu u monitoringu.i“evaluaciji, dok su sofisticirani statisticki
testovi i metode iz tih razloga ovdje samo navedeni, ali nisu elaborirani. Taj segment analize projektnih

indikatora, ipak, bi trebalo da obavljaju ljudi koji imajaznanja i iskustva u statistickim analizama.
Dakle, namjera je bila ovim uputstvom™apisati minimalan, ali prihvatljiv okvir za analizu i
prezentaciju podataka, te da na praktican“nadin demonstriramo S$ta monitoring i evaluacija zaista

predstavljaju u upravljackoj praksi. Nadamoe-se da smo u tome i uspjeli.
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SUMMARY

Monitoring represents a continual activity which encompassess the systemic data collection on
specific indicators, which provides the clear indication to managers and stakeholders of various programs
and projects on the progress towards set objectives. Evaluation on the other hand means the systemic
and objective assessment of ongoing or completed programs, projects and policies, their design,
implementation and results. Combined, purpose of monitoring and evaluation is to establish goal
relevance and determine level of attainment of those goals; to determine efficiency and effectiveness,
effects and sustainability of the results achieved by implementation of program, project or _policy:
Evaluation should provide reliable and useful information for incorporation into decision=-making

processes.

Purpose of this Manual is to provide basic information to current and future\monitoring and
evaluation personnel working on minority population social inclusion programs on_how to monitor and
evaluate their programs and project. The forms, methods and procedures listed'inthe Manual should not
be considered set in stone. After all, monitoring and evaluation, as well as.any,other analytical discipline,

are dependent on logic, commons sense and the creativeness of the analysts.

The Manual additionally contains guidelines and examples(of the statistical data analysis and the
results presentation. However, considering the breath and-degree of difficulty involved with some
statistical concepts, these guidelines focused on the descriptive statistics which has a wide range of
applications in monitoring and evaluation of social programs. The more sophisticated statistical methods
and tests are listed but the procedures on how to do‘those tests were not elaborated. That segment of the

indicator analysis should be left to more experienced analysts, familiar with the statistical science.

The intent of this Manual was to describe minimal but sufficient framework for data analysis and
presentation and to demonstrate onpractical examples what the purpose of monitoring and evaluation

in management practices truly represent. We hope that we have succeeded in that endeavor.
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O AUTORU

Zoltan Mili¢ se vec vise od 14 godina profesionalno bavi analitikom operacija i financija. Njegova
profesionalna iskustva pokrivaju dva kontinenta - Sjevernu Ameriku i Europu - gdje je radio i u javhom i

privatnom sektoru.

Obavljao je funkcije internog revizora u Vladi grada Atlanta u SAD-u i KPMG International, te radio
kao financijski i operativni analitiCar u DrZavnoj policiji Louisiana-e u SAD-u. Tokom rada u Bosni i
Hercegovini, Zoltan je kao konsultant radio sa mnogim organizacijama u javnom, privatnom i
neprofitnom sektoru na poboljSanju poslovnih procesa, efikasnosti rada, uspostavljanju sistemainterne
revizije, uspostavljanju sistema monitoringa, provodenju evaluacija, itd. Upravljao je projektima ne samo
u BiH ved i regionu, gdje je radio na investicionom planiranju za klijente iz privatnog sektora u Hrvatskoj,
Srbiji, Crnoj Gori, Rumuniji i Bugarskoj, gdje je takoder analizirao i unaprijedio razliCite klju¢ne poslovne
procese klijenata (prodaju, nabavke, upravljanje procesima rada, financije, itd():

Zoltan je diplomirao ekonomske nauke, na smjeru medunarodne trgovine i financija, i magistrirao
je u polju javne uprave i informacionih sistema. Oba zvanja je stekao\na.drzavnom sveuciliStu Louisiana
(Louisiana State University) u Sjedinjenim Driavama. Clan je Medunarodnog instituta internih revizora,
Instituta za javnu upravu drzave Louisiana i pocasni je ¢lan Udruzenja pripadnika kopnene vojske SAD.
Autor je veéeg broja naucnih radova na temu sistemskih. analiza i simulacija ponasanja kompleksnih

otvorenih sistema, a u toj oblasti intenzivno saraduje sa-Ekonomskim fakultetom u Sarajevu.

Sva pitanja, komentari, sugestije, kritike, itd:, na ovo uputstvo su dobrodosli, a mogu se uputiti

direktno autoru na: zoltan.milic@gmail.com.
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