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Predgovor

U okviru Projekta: ,Jednake mogucnosti za Zene i muskarce u politici®, TPO Fondacija pripremila je Priru¢nik za
poduzetnice u seoskim sredinama, kako bi se Zene u lokalnim zajednicama ekonomski osnazile, i bile spremnije
da kroz dodatnu edukaciju odjelotvore u praksi svoje poduzetnicke ideje i kako bi se aktivnije u ukljucile u

drustveni i politi¢ki Zivot.

Poduzetni$tvo u Bosni i Hercegovini jo$ uvijek je na nezadovoljavaju¢em nivou, u smislu i obima i vrste
poduzetni¢kih aktivnosti. Jo§ uvijek dominira poduzetni$tvo iz nuznosti, a ne iz ukazane poslovne prilike.
Uce§ce Zena u poduzetnidtvu je zanemarljivo, pa je stoga ovaj projekat jedan mali korak ka prijeko potrebnim
drustvenim promjenama u oblasti Zenskog seoskog poduzetni$tva, kako bismo osnazili Zene i povecali njihovu

ekonomsku neovosnost.

U saradnji sa deset partnerskih organizacija: Medica Zenica, Forum Zena Bratunac, Vive Zene Tuzla, Lara Bijeljina,
UdruzZene zene Banja Luka, Krajiska suza S. Most, UG Bosansko Grahovo, Forma F Mostar, Glas Zene Biha¢, Institu za
razvoj mladih KULT Sarajevo, u periodu od 2012. do 2013. godine implementirano je deset dvodnevnih radionica
u vezi sa pripremom malih biznis planova za 200 Zena. Nakon toga odabrano je deset najboljih biznis ideja koje
su nagradene novéanim naknadama za njihovu implementaciju. To je mali podsticaj Zenama iz seoskih sredina,
da se okuaju u pokretanju poslova koji mnogo znace i njima i njihovim porodicama u teskim ekonomskim

prilikama u BiH imajuéi u vidu ogromnu stopu nezaposlenih i Zena i mugkaraca.

Poduzetnistvo nije isklju¢ivo Zelja da se otvori firma i zaradi novac, ve¢ je to Zivotni stil koji se zasniva na
kreativnom potencijalu koji kreira dodatne vrijednostili¢ne i za svoju zajednicu. Ovaj priru¢nik napravljen je u
tom duhu, i sa teZznjom da potencijalne poduzetnice u seoskim krajevima Bosne i Hercegovine ohrabrimo da se

uklju¢e u poduzetni¢ke aktivnosti za svoju licnu kao i za dobrobit svoje lokalne zajednice.

Prirué¢nikje pripremljenikao podrskanevladinim organizacijama na terenu za daljnju edukaciju i osposobljavanje
Zena u pokretanju poslova u svojim lokalnim zajednicama. Iako nevladine organizacije ve¢ godinama rade na
ekonomskom osnaZivanju, ovakav edukativni alat, koji na jednom mjestu donosi pregledna objasnjenja procesa
nastajanja i razvoja poslovne ideje do njenog ostvarenja u praksi, kroz niz konkretnih primjera i vjezbi moze

pomodi, da se lakse struktuiraju edukativni programi i promovira zensko poduzetnistvo.

Priru¢nik, takoder, mozZe biti korisna literatura poduzetnicama koje produ edukacije u navladinim
organizacijama, jer uvijek postoji potreba da se odredeni aspekti edukacije prodube, da se odredene stvari
ponove, iiznova promisle, pa ¢e biti korisno imati ga u priru¢noj biblioteci. Pored toga, priru¢nik moze koristiti
i drugim organizacijama, institucijama i pojedincima/kama u cilju promoviranja Zenskog poduzetnistva u

lokalnoj zajednici kao i vlastitog osnaZzivanja za asistenciju na ovakvim poslovima.

TPO Fondacija zahvaljuje se autoricama priru¢nika Nadiri Durakovi¢, Emini Abrahamsdotter i Danki Zeli¢,
na sadrzajnom tekstu i primjerima poslovnih ideja za poduzetnice u lokalnim zajednicama. Posebna zahvala

Svicarkom uredu za razvoj i saradnju (SDC) uredu u Sarajevu, koji je finansijski podrzao projekat.

Nadamo se, da ¢e ova publikacija podstaknuti poduzetnice u lokalnim zajednicama da ostvare svoje poslovne

ideje.

Zilka Spahié-Siljak

_
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Kako koristiti prirucnik?

Primarna ciljna grupa ovog priru¢nika jesu Zene poduzetnice u ruralnim krajevima Bosne i Hercegovine.
Pokretanje biznisa za Zene poduzetnice predstavlja velik izazov, iako nudi i uzbudenje i prostor za iroku
kreativnost i ostvarenje Zeljene vizije. Ovaj priru¢nik predstavlja skromni pokusaj ohrabrenja i pomo¢i tebi kao

poduzetnici na tom putu.

Priru¢nik se sastoji od Sest dijelova. Prvi dio odnosi se na upoznavanje sebe i svojih poduzetnickih vjestina
i sposobnosti. Drugi dio priru¢nika posveéen je stvaranju poslovne ideje, dok se tre¢i dio bavi kreiranjem
poslovnog, marketingkog i finansijskog plana. Cetvrti i peti dio priru¢nika su prakti¢no orijentirani, te ¢ine
vjezbe i obrasce od poslovne ideje do dijela za izradu i implementaciju poslovnog plana, i prakti¢ne upute
za pokretanje posla (obrta i drutva sa ograni¢enom odgovornos$cu). Na kraju, $esto poglavlje nudi nekoliko

primjera dobrih praksi uspjesnih poslovnih Zena iz seoskih podrug¢ja.

Nasa je Zelja da tebi kao poduzetnici ovaj priru¢nik posluZi i kao inspiracija i ohrabrenje za pokretanje posla, ali
prije svega ima prakti¢nu funkciju, da ti pomogne da izradis kvalitetan poslovni plan. Priru¢nik moze§ koristiti
individualno, dakle, ¢itajudi tekst i radedi vijezbe pribliZit ¢e§ se Zeljenom poslu i upoznati se sa sa procesom

izrade poslovnog plana u potpunosti. Takoder, priru¢nik mozes$ koristiti i u grupi sa drugima koji ¢ine tvoj tim,

a koji sa tobom dijele istu viziju i poslovnu ideju.

_—
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Zasto je vazno promovisati poduzetnistvo
zena?

Zene rade mnogo vide nego muskarci, a zaraduju
mnogo manje od njih. Razlog tome jeste $to
musgkarci upravljaju novcem i imovinom i donose
odluke. Muskarci u¢estvuju u poslovima zajednice
kao njeni ¢lanovi, a zene iako imaju priliku onda
je njihovo ucesce osigurano, uglavnom, u ulogama
supruge, majke i kéerke. Zene trebaju biti priznate
i prihvac¢ene kao ravnopravne ¢lanice zajednice

i za svoj rad i kreativnost trebaju biti jednako

nagradene kao i musgkarci.

Iako Zene ¢ine 51,9% radno sposobnog stanovnista
udio Zena na trzistu rada u Bosni i Hercegovini
je 43% i najniZi je u naem regionu, a nizak je i
u odnosu na svjetski prosjek od 52,5%. Zene u

prosjeku zaraduju manje od mugkaraca, a malo

njih se odlu¢uje upustiti se u svijet poduzetnistva.

Rezultati ankete o radnoj snazi Agencije za
statistiku Bosne i Hercegovine pokazuju da je
ukupna zaposlenost 814 000, od ¢ega Zene ¢&ine 300 000 ili 36,9%. Samo 185 000 je samozaposlenih, od ¢ega
je 56 000 Zena ili 30%. Od ukupno 1,4 miliona neaktivog stanovnistva, Zene ¢ine 62,4%. I kada se Zene bave

biznisom, to su uglavnom tradicionalni sektori trgovine ili usluznih djelatnosti.

Postoji ogroman neiskoristeni kreativni potencijal medu Zenama, a posebno medu Zenama iz seoskih krajeva, pa
je vazno, ohrabriti ih da odjelotvOre svoje ideje i snove, i tako pomognu i sebi, i svojoj porodici, i $iroj zajednici.
Na temelju brojnih projekata koje su medunarodne organizacije pomagale u mnogim zemljama svijeta doglo se

do zakljuc¢aka da:

Zzene mogu biti pokretatka snaga oporavka jedne regije, i smanjenja
siromastva

zene igraju klju¢nu ulogu u odrZzavanju poljoprivrednih poslova koji donose
prihode za prehranjivanje porodica

zenski rad u kuéi i na farmi je dru$tveno nepriznat rad, i kreativna snaga
zene ostaje nevidljiva

zene i dalje imaju vrlo mali udio u vlasnidtvu porodi¢ne imovine i

v ekonomski su ovisne o muskarcima.

Imajuéi u vidu sve navedeno, onda je za razvoj lokalne zajednice vrlo vazno da
Zene imaju pristup resursima, servisima, znanju i tehnologijama, i da mogu biti uklju¢ene u procese donosenja

odluka.
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Sa kojim se preprekama susrecu
poduzetnice?

Istrazivanja pokazuju da se Zene poduzetnice susrecu sa tri vrste prepreka u inovativnom poduzetnistvu.

To su:

KONTEKSTUTALNE PREPREKE koje se odnose na izbor obrazovanja i

tradicionalne stavove, ali i stereotipe o Zenama, nauci i inovacijama;

EKONOMSKE PREPREKE gdje sektor inovacija zahtijeva obimna investiranja,
a Zene se smatraju manje finansijski sposobnim od muskaraca, §to im

onemogucava pristup potrebnim sredstvima za pokretanje posla;

MEKANE PREPREKE odnose se na nedostatak pristupa tehni¢kim, nau¢nim
i poslovnim mreZama, te nedostatak pristupa edukaciji u oblasti poslovanja,

inspirativnih uzora poduzetnica i poduzetnic¢kih vjestina.

Kada su u pitanju kontekstualne prepreke onda uvijek treba voditi racuna
o tome koliko su Zene ekonomski neovisne i osnazene za poduzetnistvo. U
bosanskohercegovatkom socio-kulturnom kontekstu Zene, posebice u seoskim
sredinama, jo$ uvijek vrlo malo naslijeduju imovinu, $to moze biti velika
prepreka u pokretanju posla, jer treba dobiti dozvolu od musgkarca koji je obi¢no
nositelj porodi¢ne imovine. Vrlo Zesto i kreditne organizacije, a i drzavne

institucije kada dodjeljuju kredite i grantove traze potpis vlasnika imovine.

Pored toga, rodno uvjetovane uloge Zena i muskaraca jo§ uvijek situiraju

Zenu u privatnu sferu s obavezama koje su vezane za porodicu i odgoj, a

manje za bavljenje drugim poslovima, a posebno poslovima vezanim za

privatno poduzetnistvo. To se pomalo mijenja, ali potrebno je snaznije
ohrabrenje Zenama u seoskim sredinama koje imaju i manje mogucénosti i slabije su

informirane, nego Zene u velikim gradskim centrima da dobiju i edukaciju, i podrsku za svoje ideje.

Potrebno je imati na umu stereotipna shvatanja o tome, $ta je prihvatljivo za Zenu, odnosno, koji su to poslovi
prihvatljivi za Zenu u lokalnoj zajednici. Takoder, treba imati strpljenja i pokazati, da Zene znaju, i mogu napraviti

dobar posao, samo im treba dati $ansu.
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Nekoliko vaznih cinjenica i brojki o
poslovanju u Bosni i Hercegovini

Zene poduzetnice se u svom poslovanju ¢esto bore sa raznim dozvolama, oporezivanjem, finansijama i
problemima u vezi sa zapo§ljavanjem radne snage. U izvjeStaju Svjetske banke Doing business in 2012 (Bavljenje
biznisom 2012.), koji svake godine rangira zemlje §irom svijeta prema jednostavnosti bavljenja biznisom Bosna
i Hercegovina je na 126. mjestu. U odnosu na 2007. godinu ovo je pad sa 95. mjesta, trend koji je zabrinjavajudi, i

zasigurno, ima negativan utjecaj na poloZaj Zena vlasnica biznisa u i onako teskom poslovnom okruZzenju.

Zapoceti biznis je izuzetno sporo i zahtjevno u smislu vremena i potrebne dokumentacije. Prema pomenutom
izje$taju Svjetske banke Bosna i Hercegovina nalazi se na 162. mjestu’ i potrebno je 37 dana da biste registrovali
firmu. Prosjek trajanja registracije firme u zemljama Isto¢ne Evrope je 14 dana. Za tu proceduru potrebno je 11
administrativnih koraka kod razli¢itih institucija od notara, do opéinskog suda, kantonalne ispekcije, banke
itd., a ukupni trokovi registracije iznose 1020 KM, §to iznosi 14.9% prihoda po glavi stanovnika.

Statistika pokazuje da je ukupni nivo
poduzetnistva u Bosni i Hercegovni veoma
nizak, te da najvedi udio u ukupnom broju
preduzeda, ¢ak 75,5%2, ¢ine mikro preduzecéa ‘

sa devet i manje zaposlenih?.

Prema Izvje$taju GEM Global Extended
Report 2011. godine stopa prekida poslovanja
u Bosni i Hercegovini jeste medu najvedim u
svijetu, i samo Cetiri drzave imaju ve(i prosjek
prekida poslovanja, i to Alzir, Jamajka, Cile i
Slovat¢ka. U 2010. godini ova stopa porasla je
za nevjerovatnih 50%.

Iako gradani i gradanke Bosne i Hercegovine

imaju pozitivan stav o pokretanju vlastitog J

posla, trenutno se najvedi broj biznisa pokrece

iz nuznosti ili 56,5%, dok se manji broj ili

23,5% poslova pokrece iz prilike za unapredenjem. Time na$a zemlja spada u negativan primjer motivacije za
pokretanja biznisa i nalazi se gotovo na svjetskom dnu. Ovaj trend ulaska u biznis iz nuZnosti u zadnje tri godine
je u porastu, $§to ukazuje na nepromjenjeno negativno stanje u smislu poslovnih prilika koje postoje. U drugim

zemljam faktori motivacije su naj¢e$ce teznja za povecanjem prihoda i osiguranjem nezavisnosti.

Ipak prema podacima navedenim u GEM Global Extended Report 2011. god. broj Zena koje se uklju¢uju u
poslovanje znacajno se povecava u posljednje tri godine, a posebno u toku 2011. godine. Nazalost, i u slu¢aju
Zena poduzetnica u Bosni i Hercegovini motiv nuznosti, a ne prepoznata prilika, glavni je motiv i iznosi ¢ak 70%

ina svjetskom nivou samo Pakistan ima vedi procenat Zena koje su «gurnute» u biznis (80%).

1 Izvor: http:/ /www.doingbusiness.org/ data/exploreeconomies/bosnia-and-herzegovina/ #starting-a-
business
2 Izvor: http:/ /www .bhas.ba/saopstenja/2012/SPR_2012_001_01-BH.pdf

3 Izvor: http:/ /www.bhas.ba/saopstenja/2012/SPR_2012_001_01-BH.pdf
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Poznavati sebe pocetak je mudrosti.
- Aristotel, filozof.

Sve vedi broj Zena danas odvazava se na ulazak u poslovni svijet. Pokrecu vlastite firme pokazujuéiina taj naéin,
da svijet poduzetnidtva nije samo muski svijet, te da tradicionalna percepcija videnja poduzetnistva blijedi.
Kao i njihove mugke kolege poduzetnice pokrece Zelja za pretvaranjem poslovne ideje u stvarnost kao i
ekonomska neovisnost, te Zelja da kroz svoj rad doprinesu razvoju svoje zajednice. Upravo je tradicionalna
i stereotipna percepcija razlogom i preprekom zasto Zene ¢esto oklijevaju upustiti se u poduzetnistvo, te je
stoga veoma bitno biti osvjestena i tako znati kako se nositi s tim percepcijama.
Zene koje se zele baviti privatnim poslom ne nailaze na potrebno razumijevanje i ohrabrenje u dovoljnoj mjeri
za ostvarenje svojih poduzetni¢kih snovaiideja ni u svom okruZenju, ni kod zvani¢nih institucija. To ¢ini njihov
poduzetni¢ki put tezim i duzim! Ipak, zahvaljujuéi svojim osobinama, znanju, iskustvu i vjeitinama Zene te
prepreke prevazilaze pokazujudi svoj potencijal i talenat za poduzetnicki rad. Zato uspjeh svakog posla ovisi u

velikoj mjeri od osobnih karakteristika i vjestina koje posjedujemo.

U novom poslu ti kao poduzetnica bit ¢e$ najvaznija osoba. Prije nego §to se odluci$ pokrenuti svoj posao,
razmisli o osobinama i vje§tinama potrebnim za vodenje posla. Kroz ovu procjenu pazljivo i iskreno se zagledaj
u sebe, da vidi$, jesili spremna za poduzetnic¢ku ulogu. Ako otkrije$ da posjedujes slabosti u nekim podruéjima,

bit ¢e§ ohrabrena da osnazi$ ta podrugja, prije nego §to produZis sa otpocinjanjem svog vlastitog posla.

Deset klju¢nih poduzetnickih vjestina

Sirok je spektar poduzetni¢kih vjestina koje je dobro imati za pokretanje i vodenje posla, a u njih spada deset

klju¢nih osobina:

MARKETINSKE VJESTINE: Sposobnost plasiranja i prodaje novog proizvoda ili ideje kupcima.
PRODAJNE VJESTINE: Sposobnost prodaje vlastitith proizvoda kupcima.

KOMUNIKACIJSKE VJESTINE: Znati razgovarati i aktivno slusati kupce, potencijalne kupce, zaposlene,
i dobavljace.

PREGOVARACKE VJESTINE: Znati pregovarati sa razli¢itim zainteresovanim stranama kao to su kupci,
dobavljati, ¢lanovi zajednice, predstavnici javnih institucija itd. i postié¢i povoljan dogovor.
RUKOVODILACKE VJESTINE: Znati planirati, koordinirati, organizirati, motivirati, odabrati saradnike,
kontrolisati i educirati.

VJESTINE UMREZAVANJA: Sposobnost uspostavljanja kontakata i povezivanja sa drugima.

VJESTINE ZA FINANSIJSKE POSLOVE: Znati voditi knjige, obracunati prihode, troskove i dobit,
izraCunati poreze, tok gotovine itd.

VJESTINE UPRAVLJANJA VREMENOM: Sposobnost fokusiranja na prioritete, te znati kada i 3ta treba
uraditi.

SAMOMOTIVACIJSKE VJESTINE: Znati motivirati sebe za rad, ne odlagati realizaciju zadataka, znati
kada poceti, a kada zavrsiti odredeni posao.

LIDESRKE VJESTINE: Znati voditi druge svojom vizijom, idejama i ponaganjem.

Procjeni sebe kao poduzetnicu!

Otpocinjanje vlastitog posla veliki je korak koji ¢e promijeniti tvoj Zivot. Postajes odgovorna za upravljanje i
uspjeh posla. Ova odgovornost zna¢i mnoge pritiske i brige, ali i nove slobode i vrijednosti. Ona nosi sa sobom

naporan rad, i uzima mnogo vremena, ali donosi i zadovoljstvo, i novéane dobitke.

ﬁ
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Profil uspjesne poduzetnice u smislu sposobnosti, osobina li¢nosti i znanja u najvec¢oj mjeri ¢e utjecati na uspjeh

posla. Kako bismo sebe upoznale potrebno je da razumijemo §ta svako od ovih odredenja obuhvata. To nam je
potrebno kako bi ta odredenja gradili i razvijali i na taj nat¢in pravili od sebe vrhunsku poduzetnicu.

Ovo su neke od op¢ih osobina i vjestina koje su potrebne svim uspje$nim poduzetnicama:
Osobine obuhvataju:

Posvecenost i predanost poslu
Uspjeh u poslu zahtijeva posveéenost. Posvecenost u ovom smislu znadéi, da si spremna da se posvetis i predas
poslu vise nego bilo ¢emu drugom, domacdinstvu, obitelji, hobiju itd. Zna¢i, da Zeli§ opstati u poslu na duzi
vremenski period i da si spremna riskirati svoj vlastiti novac radi posla. Jesili spremna dugo i naporno raditi?

Motivacija
Sto vise zeli$ imati vlastiti posao, vece su $anse za uspjeh u poslu. Zasto zeli§ otpoceti svoj vlastiti posao? Ako
si na to prinudena, npr. zato $to si nezaposlena i ne moze§ drugacije osigurati prihode za Zivot, tvoje $anse za

uspjeh generalno lose stoje.

Preuzimanje rizika
Nema apsolutno sigurnih poslova. Uvijek postoji rizik da ¢e$ u ne¢emu promasiti. Kao poduzetnica mora$ biti
spremna preuzeti neke rizike, ali trebas preuzeti samo one
rizike koje prethodno dobro prouéi§ i odmjeris. U procjeni rizika koji preuzimag iznimno vazno je dobro prouditi

i svoje sposobnosnosti i okolinu u kojoj zapo¢injes.

Odluéivanje
Vodeéi posao morat ¢e$ donositi mnoge odluke. Vazno je da budes osposobljena za donogenje teskih odluka koje
mogu imati ozbiljne posljedice po posao, obitelj, Zivotne navike i sli¢no. U tome je svakako dobro dosla podrska
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nekoga iz obitelji ili zajednice ko ima iskustva i moze ponuditi dobar savijet, jer prije svake odluke, vaZzno je

savjetovati se, dobro odvagati sve argumente, i onda donijeti odluku.

Podrska obitelji
Vodenje posla uzet ¢e najvedi dio tvog vremena. Bez razumijevanja i podrske obitelji to nece biti moguce. Tvoja
obitelj bi trebala biti saglasna sa tvojim idejama i da bude spremna podrzati tvoje planove za otpo¢injanje posla.
Stoga je vazno da na pravi na¢in obrazlozi$ svoju ideju u obitelji, odnosno, da shvate, kako svi mogu imati koristi

od novog posla.
Sposobnosti obuhvataju:

Sposobnost vizionarstva
Svaki uspjeh u poslu krece sa vizijom, a to znaci, imati mo¢ vidjeti ono to drugi ne vide, i usuditi se slijediti svoju
viziju. Ponekad se ljudi uplase svoje vizije jer ona u trenutku djeluje nerealno i daleko. Ipak, mudri ljudi tvrde, da
je upravo to prava vizija, koja nas u pocetku preplasi na smrt, ali nas vremenom dovoljno privuce i uzbuduje da
se usudimo nastaviti o njoj razmisljati, razgovarati i korak po korak pretvarati je u djelo. Zene mogu zbog rodnih
stereotipa i drustvenih i kulturnih normi biti izloZene obeshrabrivanju i nedostatku podrske za svoju viziju.
Zato je vazno da si svjesna toga i da uprkos svemu tome nastavi$ razvijati svoju viziju. Vazno je i da o svojoj viziji

razgovara$ sa osobama koje ti pruZaju pozitivnu energiju, podrsku i ohrabrenje.

Sposobnost odlucivanja
Poslovni potezi zahtijevaju odluke. Cesto za donosenje odluka nemamo pretjerano puno vremena, a odluke
uvijek imaju posljedice po nase okruZzenje. Za nekoga su te posljedice pozitivne, a za nekoga negativne. U poslu
je sposobnost odlu¢ivanja krucijalna, i ti kao poduzetnica mora$ biti spremna donositi odluke, i time preuzeti
odgovornost, mora$ biti spremna i da odluku koju donese$ iskomunicira$ na jasan i razumljiv nadin prema
onima kojih se ona ti¢e. O Zenama u odlué¢ivanju postoji niz predrasuda i stereotipa. Primjera radi, Zene su
preemocionalne, i kao takve nesposobne za donosenje racionalnih i dobrih odluka. Takoder, odlu¢ivanje Zena
Cesto se veze za odluke koje donose u privatnoj sferi zivota vezanoj za porodicu, djecu i domacinstovo, dok se
odlu¢ivanje muskaraca veze za javnu sferu, uklju¢ujudi i svijet biznisa. Stvarnost ipak pokazuje nesto sasvim
drugacije. Naime, rodne razlike u odlu¢ivanju su generaliziranja, i individualni slu¢ajevi nam pokazuju da su

zene i te kako kadre odlu¢ivati i u javnoj sferi i na taj nacin preuzimati odgovornost.

Sposobnost analitike i predvidanja
Znati analizirati i predvidati dogadaje u poslovnom i dru$tvenom okruzZenju od izuzetne je vaZnosti. To
obuhvata sposobnost i§¢itavanja i razumijevanja statisti¢kih podataka, prikupljana podataka na svoj naéin
kroz razgovore sa relevantnim akterima, ¢itanja poslovnih analiza, pradenja poslovnih de$avanja i vijesti putem
raznih elektronskih medija itd. Sve ove informacije treba znati iskoristiti na pravilan naéin za svoje poslovanje
tako $to ¢e nam to znanje pomo¢i da donesemo dobre odluke, predvidimo rizike ili prepoznamo nove poslovne
prilike.

Sposobnost komuniciranja
Istrazivanja pokazuju da su komunikacijske sposobnosti medu najvaznijim sposobnostima koje se cijene u
poslovnom svijetu. Komunikacijske sposobnosti, kako usmene tako i pismene, gotovo u najvecoj mjeri doprinose
uspjesnoj poslovnoj karijeri. Svrha svake vrste komunikacije jeste drugima prenijeti svoju poruku na jednostavan
inedvosmislen nacin. Uspjesna komunikacija nam omogucava, da svoje ideje i razmisljnja prenesemo drugima,

a uspje$ni smo kada i mi i primatelj poruke razumijemo poruku isto.

Snalazenje u novim situacijama
Poslovni svijet danasnjice brzo se mijenja i to od nas zahtijeva visok stepen sposobnosti da se prilagodimo i
snademo u novonastalim situacijama. To se nekad odnosti na stjecanje novih znanja, upotrebnu modernijih

ﬁ
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tehnologija ili upoznavanje sa novim nacinima rada i novim trzistima. Sposobnost adaptacije, fleksibilnost i

brzo snalazenje uveliko ¢e odrediti nasu uspje$nost na trzistu i u poslu. Zato su nam ove sposobnosti prijeko

potrebne.

Druge sposobnosti koje su nam vaZne jesu sposobnost incijative, retorike, koordinacije, selekcije, sinhronizacije,

umreZavanja itd.
Znanja obuhvataju:

Znanje iz tehnike i tehnologije
Tehnic¢ke vjestine su prakti¢na znanja potrebna da se napravi proizvod ili pruzi usluga u okviru posla. Potrebne
tehnicke vjestine ovisit ¢e od tipa posla koji namjerava$ otpoceti. npr., da bi otpocela kroja¢ki posao trebas znati
krojiti i $iti, da bi otvorila slasti¢arnicu mora$ znati praviti kolace i slatkarije.

Znanje iz upravljanja
Vjestine upravljanja omogucavaju vodenje posla. Prodajne vjestine su, mozda, najvaznije, ali su neophodni i

drugi tipovi poslovnih vjestina, kao $to je, recimo, knjigovodstvo ili pravljenje kalkulacija.

Poznavanje posla
Znanjeiiskustvo uspecifi¢noj vrstiposla ¢esto je klju¢na stvar. Ono §to u tome treba$ znati ovisi od tipa posla koji
namjerava$ pokrenuti. Ako posjeduje$ ovo znanje znatno su vece §anse za uspjeh. Naprimjer, ako zeli$ otpoceti
sa proizvodnjom sira treba$ znati: kako se postupa sa mlijekom, tehnologiju proizvodnje sira, koja oprema ti
je potrebna u proizvodnji, koje standarde mora posjedovati svaka sirara da zapoéne$ sa proizvodnjom, kako se
skladisti sir, koju vrstu sira kupci najvise traZe, koliko radnika je potrebno za rad u sirari. Dakle, nije dovoljno
povréno poznavanje tog posla kojim se eventualno u tom trenutku bavis, ve¢ prikupiti $to vi$e informacija o tom

posluy, jer iskustva i nova dostiguc¢a uvijek mogu biti od koristi da se posao dobro isplanira.

Druga korsina znanja mogu biti znanja iz organizacije, informatike, finasija, stranih jezika, marketinga,
psihologije, iz oblasti kadrova, radnopravnog i drugog zakondavstva, drustvenih prilika i politike, kulture itd.
Zene poduzetnice su esto u nepovoljnijoj poziciji u odnosu na mugkarce jer im nedostaju odredena znanja. Zato
budi u toku $ta u tvojoj okolini nevladine, vladine i/ili medunarodne organizacije pruzaju od edukacija u ovim
oblastima i uvijek nastoj, odvojiti i vrijeme i novac za svoje profesionalno usavr$avanje i uenje. Investicija u
sebe (e ti se vi§estruko vratiti! Tvoje samopouzdanje i samoposgtovanje ¢e zasigurno porasti ukoliko posjedujes
potrebna znanja o poslu kojim se bavis.

Autorice: Nadira Durakovié, Emina Abrahamsdotter i Danka Zelié
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